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คํานํา 
 

  ตามท่ี สํานักงานคณะกรรมการป�องกัน และปราบปรามการทุจริตแห�งชาติ (ป.ป.ช.)            
และสอดคล"องยุทธศาสตร&ชาติว�าด"วยการป�องกันและปราบปรามการทุจริตท่ีใช"อยู�เป+นฉบับท่ี 3 เริ่ม จากป.       
พ.ศ. 2560 จนถึงป. พ.ศ. 2564 ซ่ึงมุ�งสู�การเป+นประเทศท่ีมีมาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรม เป+นสังคมมิติใหม�   
ท่ีประชาชนไม�เพิกเฉยต�อการทุจริตทุกรูปแบบ การบริหารงานภาครัฐต"องมีระดับธรรมาภิบาลท่ีสูงข้ึน เจ"าหน"าท่ี
ของรัฐและประชาชนต"องมีพฤติกรรมแตกต�างจากท่ีเป+นอยู�ในป>จจุบัน ไม�ใช"ตําแหน�งหน"าท่ี ในทางทุจริตประพฤติ- 
มิชอบ จึงได"จัดต้ังศูนย&รับเรื่องร"องเรียนการทุจริต/แจ"งเบาะแสการทุจริต เพ่ือเป+นการป�องกันและปราบปราม    
การทุจริตและประพฤติมิชอบ บริหารจัดการท่ีมีความโปร�งใส สร"างค�านิยม วัฒนธรรมสุจริตให"เกิดในสังคม     
สร"างภาพลักษณ& ความเชื่อม่ัน และตอบสนองความต"องการของประชาชนเป+นสําคัญ เพ่ือให"การดําเนินการ
ขับเคลื่อนด"านการป�องกันและปราบปรามการทุจริตบังเกิดผลเป+น รูปธรรมในทางปฏิบัติ จึงได"จัดทําคู�มือการ
ปฏิบัติงานรับเรื่องร�องเรียนการทุจริตหรือแจ�งเบาะแสการทุจริตของ ศูนย!รับเรื่องร�องเรียนการทุจริตหรือแจ�ง
เบาะแสการทุจริต องค!การบริหารส�วนตําบลหนองปากโลงข้ึน  
 
 
      ศูนย	รับเรื่องร�องเรียนการทุจริตหรือแจ�งเบาะแสการทุจริต 
       องค	การบริหารส�วนตําบลหนองปากโลง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู�มือการปฏิบัตงิานรับเร่ืองร�องเรียนการทุจริต / แจ�งเบาะแสการทุจริต 
ศูนย รับเร่ืองร�องเรียนการทุจริต  / แจ�งเบาะแสการทุจริต องค การบริหารส�วนตําบลหนองปากโลง 

๑.  หลักการและเหตุผล 

 ศูนย&รับเรื่องร"องเรียนการทุจริต / แจ"งเบาะแสการทุจริต มีบทบาทหน"าท่ีหลักในการกําหนดทิศทาง       
วางกรอบการดําเนินงานการป�องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ บริหารจัดการท่ีมีความโปร�งใส 
สร"างค�านิยม วัฒนธรรมสุจริตให"เกิดในสังคม สร"างภาพลักษณ& ความเชื่อม่ัน ของหน�วยงาน ให"สอดคล"องกับ
สํานักงานคณะกรรมการป�องกันและปราบปรามการทุจริตแห�งชาติกําหนด เพ่ือใช"เป+นเครื่องมือสําคัญในการสร"าง
การมีส�วนร�วม จากทุกภาคีเครือข�ายด"านการป�องกันและปราบปรามการทุจริตคอร&รัปชั่น การส�งเสริมและคุ"มครอง
จริยธรรม บุคลากรองค&การบริหารส�วนตําบลหนองปากโลงทุกระดับ  

๒.  การจัดตั้งศูนย รับเรื่องร�องเรียนการทุจริต / แจ�งเบาะแสการทุจริต 

  เพ่ือเป+นเครื่องมือสําคัญในการสร"างการมีส�วนร�วม จากทุกภาคีเครือข�ายด"านการป�องกันและ
ปราบปรามการทุจริตคอร&รัปชั่น การส�งเสริมและคุ"มครองจริยธรรม บุคลากรองค&การบริหารส�วนตําบลหนองปาก
โลงทุกระดับ ให"มีการบริหารระบบราชการเป+นไปด"วยความถูกต"อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ปลอดทุจริตคอร&รัปชั่น 
ควบคู�กับการพัฒนาบําบัดทุกข& บํารุงสุข ตลอดจนดําเนินการแก"ไขป>ญหาความเดือดร"อนของประชาชน ได"อย�างมี
ประสิทธิภาพ ด"วยความรวดเร็วประสบผลสําเร็จอย�างเป+นรูปธรรม อีกท้ังไม�ได"รับความเป+นธรรมจากการ
ปฏิบัติงานของเจ"าหน"าท่ี  องค&การบริหารส�วนตําบลหนองปากโลงจึงได"จัดต้ังศูนย&รับเรื่องร"องเรียนการทุจริต/แจ"ง
เบาะแสการทุจริตข้ึน ซ่ึงในกรณีการร"องเรียนท่ีเก่ียวกับบุคคล จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว"เป+นความลับและ
ปกปJดชื่อผู"ร"องเรียน เพ่ือมิให"ผู"ร"องเรียนได"รับผลกระทบและได"รับความเดือดร"อนจากการร"องเรียน 

๓.  สถานท่ีตั้ง 

  ต้ังอยู� ณ ท่ีทําการองค&การบริหารส�วนตําบลหนองปากโลง อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 

๔.  หน�าท่ีความรับผิดชอบ 

  เป+นศูนย&กลางในการรับเรื่องร"องเรียน รับแจ"งเบาะแสการทุจริต และให"บริการข"อมูลข�าวสาร      
ให"คําปรึกษา รับเรื่องป>ญหาความต"องการและข"อเสนอแนะของประชาชน 

๕.  วัตถุประสงค  

  ๑.  เพ่ือให"การดําเนินงานจัดการข"อร"องเรียน / แจ"งเบาะแสการทุจริต ของศูนย&รับเรื่องร"องเรียน
การทุจริต/แจ"งเบาะแสการทุจริต  มีข้ันตอน / กระบวนการ  และแนวทางในการปฏิบัติงานเป+นมาตรฐานเดียวกัน 
  ๒.  เพ่ือให"ม่ันใจว�าได"มีการปฏิบัติตามระเบียบกฎหมาย บริหารจัดการท่ีมีความโปร�งใส สร"าง
ค�านิยมวัฒนธรรมสุจริต สร"างภาพลักษณ& ความเชื่อม่ัน ตอบสนองความต"องการของประชาชนเป+นสําคัญ 
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๖.  คําจํากัดความ 

  “ผู�รับบริการ”  หมายถึง  ผู"ท่ีมารับบริการจากส�วนราชการและประชาชนท่ัวไป 
  “ผู�มีส�วนได�เสีย”  หมายถึง  ผู"ท่ีได"รับผลกระทบ  ท้ังทางบวกและทางลบ  ท้ังทางตรงและ
ทางอ"อม  จากการดําเนินการของส�วนราชการ  เช�น  ประชาชนในเขตองค&การบริหารส�วนตําบลหนองปากโลง 
  “การจัดการข�อร�องเรียน”  มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องข"อร"องเรียน/แจ"ง
เบาะแสการทุจริต/ข"อเสนอแนะ/ข"อคิดเห็น 
  “ผู�ร�องเรียน/แจ�งเบาะแส” หมายถึง ประชาชนท่ัวไป/ผู"มีส�วนได"เสียท่ีมาติดต�อราชการผ�าน
ช�องทางต�าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค&ครอบคลุมการร"องเรียน/แจ"งเบาะแส/การให"ข"อเสนอแนะ/การให"ข"อคิดเห็น 
  “ช�องทางการรับข�อร�องเรียน/แจ�งเบาะแส” หมายถึง ช�องทางต�างๆ ท่ีใช"ในการรับเรื่อง
ร"องเรียน/แจ"งเบาะแส เช�น ติดต�อด"วยตนเอง/ติดต�อทางโทรศัพท&/เว็บไซต&/Face Book 

  “ทุจริตต�อหน�าท่ี” หมายถึง ปฏิบัติหรือละเว"นการปฏิบัติอย�างใดในตําแหน�งหรือหน"าท่ีหรือ
ปฏิบัติหรือละเว"นการปฏิบัติอย�างใดในพฤติการณ&ท่ีอาจทําให"ผู"อ่ืนเชื่อว�ามีตําแหน�งหรือหน"าท่ี ท้ังท่ีตนมิได"มี
ตําแหน�งหรือหน"าท่ีนั้น หรือใช"อํานาจในตําแหน�งหรือหน"าท่ี ท้ังนี้ เพ่ือแสวงหาประโยชน&ท่ีมิควรได"โดยชอบสําหรับ
ตนเองหรือผู"อ่ืน หรือกระทําการอันเป+นความผิดต�อตําแหน�งหน"าท่ีราชการหรือความผิดต�อตําแหน�งหน"าท่ีในการ
ยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือกฎหมายอ่ืน 

  “ร่ํารวยผิดปกติ” หมายถึง การมีทรัพย&สินมากผิดปกติ หรือมีทรัพย&สินเพ่ิมข้ึนมากผิดปกติหรือ
การมีหนี้สินลดลงมากผิดปกติ หรือได"ทรัพย&สินมาโดยไม�มีมูลอันจะอ"างได"ตามกฎหมายสืบเนื่องมาจากการปฏิบัติ
หน"าท่ีหรือใช"อํานาจในตําแหน�งหน"าท่ี รวมท้ังกรณีทรัพย&สินเพ่ิมข้ึนผิดปกติ สืบเนื่องจากเปรียบเทียบบัญชีแสดง
รายการทรัพย&สินและหนี้สินด"วย 

๗.  ระยะเวลาเป7ดให�บริการ 

  เปJดให"บริการวันจันทร& ถึง วันศุกร& (ยกเว"นวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด) ต้ังแต�เวลา   
๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. กรณีร"องเรียนด"วยตนเอง 
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๘. แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร�องเรียน / แจ�งเบาะแสการทุจริต 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับเรื่องร"องเรียน / แจ"งเบาะแส 

ประสานงานหน�วยงานท่ีรับผิดชอบ 
ดําเนินการตรวจสอบข"อเท็จจริง 

แจ"งผลให"ศูนย&รับเรื่องร"องเรียน/แจ"ง
เบาะแสการทุจริต 
อบต.หนองปากโลง 

(๑๕ วัน) 

ยุติเรื่องแจ"งผู"ร"องเรียน/ 
แจ"งเบาะแสทราบ 

ไม�ยุติแจ"งผู"ร"องเรียน/ 
แจ"งเบาะแสทราบ 

สิ้นสุดการดําเนินการ 
รายงานผลให"ผู"บริหารทราบ 

๑. ร"องเรียนด"วยตนเอง 

๒. ร"องเรียนผ�านเว็บไซต& 
อบต. หนองปากโลง 

www.nongpaklong.org 

๓. ร"องเรียนทางโทรศัพท& 
034-261745 

๔. ร"องเรียนทาง Facebook 
อบต.หนองปากโลง 

https://www.facebook.com/messages/ 

ยุติ ไม�ยุติ 
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๙.  ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 การแต�งต้ังผู"รับผิดชอบจัดการข"อร"องเรียน / แจ"งเบาะแส  ของหน�วยงาน 
  ๘.๑  จัดต้ังศูนย& / จุดรับข"อร"องเรียน / แจ"งเบาะแส  ของประชาชน 
  ๘.๒  จัดทําคําสั่งแต�งต้ังเจ"าหน"าท่ีประจําศูนย& 
  ๘.๓  แจ"งผู"รับผิดชอบตามคําสั่งองค&การบริหารส�วนตําบลหนองปากโลง  เพ่ือความสะดวกใน
การประสานงาน 

๑๐.  การรับและตรวจสอบข�อร�องเรียน / แจ�งเบาะแส จากช�องทางต�าง ๆ 

  ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบข"อร"องเรียน / แจ"งเบาะแส  ท่ีเข"ามายังหน�วยงานจาก
ช�องทางต�าง ๆ  โดยมีข"อปฏิบัติตามท่ีกําหนด  ดังนี้ 

ช�องทาง ความถ่ีในการ 
ตรวจสอบช�องทาง 

ระยะเวลาดําเนินการ 
รับข�อร�องเรียน / แจ�ง

เบาะแสการทุจริต 
 

หมายเหตุ 

ร"องเรียนด"วยตนเอง   
ณ ศูนย&รับเรื่องร"องเรียน/แจ"งเบาะแส 

การทุจริต 

ทุกครั้งท่ีมีการ
ร"องเรียน 

ภายใน  ๑  วันทําการ  

ร"องเรียนผ�านเว็บไซต& อบต.หนองปากโลง 
www.nongpaklong.org 

ทุกวัน ภายใน  ๑  วันทําการ  

ร"องเรียนทางโทรศัพท& 
034-261745 

ทุกวัน ภายใน  ๑  วันทําการ  

ร"องเรียนทาง FaceBook 
https://www.facebook.com/messages/ 

ทุกวัน ภายใน  ๑  วันทําการ  

 
๑๑.  การบันทึกข�อร�องเรียน 

 ๑๐.๑  กรอกแบบฟอร&มบันทึกข"อร"องเรียน / แจ"งเบาะแส และพฤติมิชอบท่ีได"รับร"องเรียนเก่ียวกับบุคคล 
โดยมีรายละเอียด  ชื่อ-สกุล  ท่ีอยู� หมายเลขโทรศัพท&ติดต�อ  เรื่องร"องเรียน / แจ"งเบาะแส  และสถานท่ีเกิดเหตุ 
 ๑๐.๒  ทุกช�องทางท่ีมีการร"องเรียน  เจ"าหน"าท่ีต"องบันทึกข"อร"องเรียน / แจ"งเบาะแส  ลงสมุดบันทึก        
ข"อร"องเรียน / แจ"งเบาะแส 
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๑2.  การตรวจสอบข�อร�องเรียน/แจ�งเบาะแสการทุจริต 

  ให"หน�วยงานท่ีเก่ียวข"องแต�งต้ังกรรมการตรวจสอบข"อเท็จจริง และรายงานผลการดําเนินการให"
ให"ผู"บริหารทราบ จะได"แจ"งให"ผู"ร"องเรียนทราบต�อไป 

๑3.  การรายงานผลการดําเนินการให�ผู�บริหารทราบ 

  ๑๓.๑  ให"รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข"อร"องเรียน/แจ"งเบาะแสการทุจริต ให"ผู"บริหาร
ทราบทุกเดือน 
  ๑๓.๒  ให"รวบรวมรายงานสรุปข"อร"องเรียนหลังจากสิ้นป.งบประมาณ เพ่ือนํามาวิเคราะห&การ
จัดการข"อร"องเรียน / แจ"งเบาะแสการทุจริต ในภาพรวมของหน�วยงาน เพ่ือใช"เป+นแนวทางในการแก"ไข ปรับปรุง  
พัฒนาองค&กรต�อไป 

๑4.  มาตรฐานงาน 

  การดําเนินการแก"ไขข"อร"องเรียน / แจ"งเบาะแสการทุจริต ให"แล"วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 
  กรณีได"รับเรื่องร"องเรียน / แจ"งเบาะแสการทุจริต ให"ศูนย&รับเรื่องร"องเรียนการทุจริต/แจ"ง
เบาะแสการทุจริต องค&การบริหารส�วนตําบลหนองปากโลง ดําเนินการตรวจสอบและพิจารณาส�งเรื่องให"หน�วยงาน
ท่ีเก่ียวข"อง ดําเนินการตรวจสอบข"อร"องเรียนการทุจริตให�แล�วเสร็จภายใน  ๑๕  วันทําการ 

๑5.  แบบฟอร ม 

  แบบฟอร&มใบรับแจ"งเรื่องร"องเรียนการทุจริต / แจ"งเบาะแสการทุจริต 

๑6.  จัดทําโดย 

  ศูนย&รับเรื่องร"องเรียนการทุจริต / แจ"งเบาะแสการทุจริต 
- หมายเลขโทรศัพท&  ๐86-3003442, 034-261745 
- หมายเลขโทรสาร  034-261745 
- เว็บไซต&  www.nongpaklong.org 

   -Facebook องค&การบริหารส�วนตําบลหนองปากโลง  

  https://www.facebook.com/messages/ 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หนังสือข�อร�องเรียน/แจ�งเบาะแสการทุจริตของข�าราชการ 

 

วันท่ี ............. เดือน .............................. พ.ศ. ............... 
 

*หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน................................................................................................................................. 

ช่ือผู"ร"องเรียน...................................................................................................................................................................  

นามสุกล........................................................................................................................................................................... 

จังหวัด.................................................  โทรศัพท&............................................................................................................ 

E-mail................................................................................................................................................................................................................................ 

ข"อกล�าวหา/ข"อร"องเรียน (เรื่อง)........................................................................................................................................................... 

รายละเอียด:: ......................................................................................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................................................................................................................... 

วัน/เดือน/ป. หรือช�วงเวลาท่ีเกิดเหตุ..................................................................................................................................................... 

เหตุการณ&โดยย�อ :: .............................................................................................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................................................................................................................................... 

ผู"เก่ียวข"องกระทําทุจริต (ถ"าสามารถระบุได").............................................................................................................................................. 

 

 

*ผู"ท่ีสามารถให"ข"อมูลเพ่ิมเติมได"ชื่อ.................................................................สกุล...............................................  

หน�วยงาน........................................................................หมายเลขโทรศัพท&................................................... 
 

*สถานท่ีติดต�อกลับ :: .................................................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................................................................................... 

 

**  ข"อมูลเก่ียวกับ ช่ือ สกุล หมายเลขโทรศัพท& อีเมล& และสถานท่ีตดิต�อกลับ จะถูกจัดเก็บเป+นความลบั 


