
จ ำนวนผู้ตอบ ร้อยละของ

ดีเย่ียม ดีมำก ปำนกลำง พอใช้ ปรับปรุง แบบสอบถำม ผู้มำขอรับ

5 4 3 2 1 (รำย) บริกำร

1 ช ำระภำษีและค่ำธรรมเนียมต่ำง ๆ 0 220 278 3 0 501 68.66 ดีมำก

2 ช ำระค่ำน  ำประปำ 78 237 233 29 1 578 72.53 ดีมำก

3 ขออนุญำตก่อสร้ำง 1 18 36 6 0 61 64.59 ดีมำก

4 ลงทะเบียนและย่ืนค ำขอรับเงินสงเครำะห์ 249 356 161 0 0 766 82.30 ดีเย่ียม

รวม 328 831 708 38 1 1,906          72.02 ดีมำก

(ลงช่ือ) ............................................... ผู้ตรวจทำน

          (นำงสำววิมลมำศ  เชยกีวงศ์) คณะท ำงำนและเลขำฯ

(ลงช่ือ) ............................................... ผู้เห็นชอบ

             (นำยไชยศักด์ิ  โกสัยวัตร์)

(ลงช่ือ) ...............................................

        (นำยไชยศักด์ิ  โกสัยวัตร์)

         ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล  ปฏิบัติหน้ำท่ี

ผู้ช่วยเลขำฯ

    นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร         หัวหน้ำส ำนักปลัดฯ

ผู้ตรวจสอบ

        นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองปำกโลง

สรุปผลกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำท่ี อบต. หนองปำกโลง ท่ีมำติดต่อขอรับบริกำร  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564

ระหว่ำงเดือน ตุลำคม พ.ศ. 2563 - เดือน กันยำยน พ.ศ. 2564

       จำกกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำท่ี อบต. หนองปำกโลง ท่ีมำติดต่อขอรับบริกำร พบว่ำ มีจ ำนวนผู้มำขอรับบริกำรทั งหมด  จ ำนวน  3,736  รำย

 ได้รับแบบส ำรวจ จ ำนวน  1,906  รำย  คิดเป็นร้อยละ  51.00

ล ำดับท่ี 

ประธำนคณะท ำงำนฯ

  ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองปำกโลง

หัวข้อประเมิน

ระดับควำมพึงพอใจ

เกณฑ์กำรประเมิน

ผู้จัดท ำรำยงำน (ลงช่ือ) ...............................................

         นำงสำวกล้วยไม้  คุ้มพะเนียด



- ร้อยละ 81 ข้ึนไป ดีเย่ียม

- ร้อยละ 61 - 80  ดีมำก

- ร้อยละ 41 - 60  ปำนกลำง

- ร้อยละ 21 - 40  พอใช้

- ร้อยละ 10 - 20  ปรับปรุง

ผู้ขอรับ ผู้ตอบ ดีเย่ียม ดีมำก ปำนกลำง พอใช้ ปรับปรุง

360 214 ช ำระภำษีและค่ำธรรมเนียมต่ำง ๆ 220 278 3

122 75 ช ำระค่ำน  ำประปำ 78 237 233 29 1

284 123 ขออนุญำตก่อสร้ำง 1 18 36 6

788 240 ลงทะเบียนและย่ืนค ำขอรับเงินสงเครำะห์ 249 356 161
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