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โดย 
 

องคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง  
อําเภอเมืองนครปฐม  จังหวัดนครปฐม 

 
 
 
 
 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจ 
ของประชาชนท่ีมีตอผลการดําเนินงาน ของประชาชนท่ีมีตอผลการดําเนินงาน   

ในภาพรวมในภาพรวม  

ตามยุทธศาสตรตามยุทธศาสตร  และประเด็นการพัฒนา  และประเด็นการพัฒนา    
ในรในรอบอบปงบประมาณ  พปงบประมาณ  พ..ศศ. . ๒๕๖๒๕๖33  
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การประเมินความพึงพอใจ   
 

องคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง ไดใชแบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอผลการ
ดําเนินงานในภาพรวมตามยุทธศาสตร และประเด็นการพัฒนาตามท่ีกําหนดเปนเครื่องมือในการประเมินความ
พึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง ในรอบปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖3 ซ่ึงการประเมินความพึงพอใจนั้นเปนการประเมินในภาพรวมท้ังปงบประมาณ มีรายละเอียดดังนี้  

 ยุทธศาสตรการพัฒนา มีท้ังหมด 6 ดาน 
 1. ดานการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ โครงสรางพ้ืนฐาน และบริการสาธารณะ 
 2. ดานการวางแผนบริหารจัดการองคกร ตลอดจนสงเสริมอาชีพ การพาณิชยและการทองเท่ียว 
                 ในทองถ่ิน 
 3. ดานการพัฒนาการศึกษา สงเสริมคุณภาพชีวิต และ คุณคาทางสังคม 
 4. ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย 
 5. การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน  
 6. การพัฒนาบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

ประเด็นการพัฒนา มีท้ังหมด ๙ ประเด็น 

 ๑.  มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม 
 ๒.  มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม 
 ๓.  มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 
 ๔.  มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมตอสาธารณะ 
 ๕.  มีความโปรงใสในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
 ๖.  มีการดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
 ๗.  ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหา 
 ๘.  มีการแกไขปญหาและการตอบสนองความตองการของประชาชน 
 ๙.  ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

๑.  วิธีการประเมิน 
๑.๑  กําหนดรูปแบบในการประเมิน (โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผล) 

-  กําหนดแบบประเมินความพึงพอใจ 
    แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอผลการดําเนินงานขององคการบริหารสวน
ตําบลหนองปากโลง ในภาพรวมตามยุทธศาสตรและประเด็นการพัฒนา ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖3 

-  สุมประเมินกลุมตัวอยางในเขตองคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง ท้ัง 10 หมูบานๆ ละ 
๑๐ คนๆ ละ ๑ ชุด รวมเปน 10๐ คน 
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 ๑.๒  กําหนดระยะเวลาในการประเมิน 
  -  ประเมินหลังสิ้นปงบประมาณ  สํารวจในชวงเดือน ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖3 

๑.๓  ดําเนินการประเมิน 
 -  ทําการสุมประเมินกลุมตัวอยาง        

ช่ือชุมชน 
จํานวนกลุมตัวอยาง 
ท่ีทําแบบประเมิน 

หมูท่ี  ๑  บานดอนประดู ๑๐ 
หมูท่ี  ๒  บานรางจิก ๑๐ 
หมูท่ี  ๓  บานหนองปากโลง ๑๐ 
หมูท่ี  ๔  บานเดนมะเขือ ๑๐ 
หมูท่ี  ๕  บานอูหลม ๑๐ 
หมูท่ี  ๖  บานกระดีเดียว ๑๐ 
หมูท่ี  7  บานทุงสีสุก ๑๐ 
หมูท่ี  8  บานหุบโตนด ๑๐ 
หมูท่ี  9  บานทัพยายทาว ๑๐ 
หมูท่ี  10 บานรวมใจพัฒนา ๑๐ 

รวมกลุมตัวอยาง 100  คน 

๑.๔   เก็บรวบรวมแบบประเมินความพึงพอใจ 
  -  เก็บรวบรวมแบบประเมินท้ังหมด  10๐  ชุด   
  -  บันทึกขอมูลจากแบบประเมินท้ังหมด  10๐  ชุด 

๑.๕  วิเคราะหขอมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจ 
 ๑.๕.๑  จําแนกขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  
 ๑.๕.๒  วิเคราะหระดับความพึงพอใจผลการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล    
หนองปากโลงภาพรวม จากกลุมตัวอยาง โดยคํานวณหาคารอยละ 
 ๑.๕.3  วิเคราะหความพึงพอใจผลการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง  
ตามยุทธศาสตรการพัฒนาและประเด็นการประเมิน โดยการหาคาความพึงพอใจ  ดังนี้ 

 ๑) ตามผลการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง (ในภาพรวม) 
 -  ระดับความพึงพอใจรายขอ 
   ระดับ  ไมพอใจ 
  ระดับ  พอใจ 
  ระดับ  พอใจมาก 
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จํานวนกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบประเมินในแตละระดับความพึงพอใจ 
จํานวนกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบประเมินท้ังหมด 

หมายเหตุ : ความพึงพอใจ ขอ 1) การเปดโอกาสใหประชาชนมีความสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม มีผูตอบวา 
“พอใจมาก” จํานวน 50 คน จาก 100 คน จะได (50/100)*100 = 50% 

 -  ระดับความพึงพอใจ ในภาพรวม 
   ระดับ  พอใจมาก   
  ระดับ  พอใจ  
  ระดับ  ไมพอใจ   

นําเปอรเซ็นต (%) ของระดับความพึงพอใจรายขอ 
จํานวนขอท้ังหมด 

เกณฑการพิจารณา : สัดสวนของกลุมตัวอยางท่ีพอใจและพอใจมาก มีมากกวารอยละ 50 แสดงวาองคการ
บริหารสวนตําบลหนองปากโลง สามารถดําเนินงานไดบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนด แตถามีรอยละของ
ประชาชนท่ีพอใจปานกลางและพอใจมากนอยกวารอยละ 50 แสดงวาองคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง
ไมสามารถดําเนินงานไดบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนด 

 2)  ตามยุทธศาสตรการพัฒนา (ในภาพรวม) 
 -  คาเฉล่ียความพึงพอใจรายขอ 

นําคะแนนความพึงพอใจรายขอของแตละคนมารวมกัน 
จํานวนผูตอบแบบประเมินท้ังหมด 

หมายเหตุ : 1) คาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ เชน การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 10 คน ไดคะแนนในขอ      
1) การเปดโอกาสใหประชาชนมีความสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม (9, 8, 5, 4, 10, 6, 7, 6, 8, 8) จะได 
(9 + 8 + 5 + 4 + 10 + 6 + 7 + 6 + 8 + 8)/10 = 7.1 คะแนน 

 -  คาเฉล่ียความพึงพอใจในภาพรวม 

นําคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจท่ีไดท้ังหมดมารวมกัน 
จํานวนขอท้ังหมด 

หมายเหตุ : คาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ (9.0, 8.7, 5.3, 3.2, 1.8, 6.5, 9.0, 10.0) จะได      
(9.0 + 8.7 + 5.3 + 3.2 + 1.8 + 6.5 + 9.0 + 10.0)/8 (จํานวนขอ) = 6.7  

 

 

X 100 
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เกณฑการพิจารณา : คาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 0 หรือใกล 0 แสดงวาผลการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตรขององคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง ในยุทธศาสตรนั้นๆ ไมประสบความสําเร็จ หากคา
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 5 แสดงวา ผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรขององคการบริหารสวน
ตําบลหนองปากโลง ในยุทธศาสตรนั้นๆ ประสบความสําเร็จ ในระดับปานกลาง และหากคาคะแนนเฉลี่ยความ
พึงพอใจเทากับ 10 หรือใกล 10 แสดงวาผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรขององคการบริหารสวนตําบล
หนองปากโลง ในยุทธศาสตรนั้นๆ ประสบความสําเร็จ มากท่ีสุด 
 
๒.  การประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล        
หนองปากโลงในภาพรวม ในแตละยุทธศาสตร  

 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล      
หนองปากโลงในภาพรวม ตามแบบสอบถามของกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือศึกษาการดําเนินงาน
ตามยุทธศาสตรการพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง และสํารวจความพึงพอใจของประชาชน
ท่ีมีตอการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลงในภาพรวม โดยใชแบบสอบถามสํารวจความ
พึงพอใจของประชาชนครอบคลุม 10 หมูบาน โดยทําการสุมตัวอยาง จํานวน 100 ชุด สามารถสรุปไดดังนี้ 

สวนท่ี  ๑  ขอมูลท่ัวไป 
 

๑.  จํานวนกลุมตัวอยางท่ีทําแบบประเมิน   จํานวน   10๐   คน 
  ๑.๑  เพศ   ชาย จํานวน   ๔0   คน  

๑.๒  เพศ   หญิง    จํานวน   ๖0   คน   
 

๒.  อายุ 
๒.๑   ตํ่ากวา  ๒0  ป    จํานวน    ๑  คน    

  ๒.๒  ระหวาง  ๒0 - 3๐  ป จํานวน   11 คน   
  ๒.3  ระหวาง  31 - ๔๐  ป จํานวน   18 คน   
  ๒.4  ระหวาง  ๔๑ - 5๐  ป จํานวน  2๑ คน  
  ๒.5  มากกวา  51 - ๖๐  ป    จํานวน  26 คน   

  ๒.6  มากกวา  ๖๐  ป     จํานวน  23 คน   

 

๓.  การศึกษา 
  ๓.๑  ประถมศึกษา  จํานวน   4๖ คน   
  ๓.๒  มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา    จํานวน  ๒4 คน    
  ๓.๓  อนุปริญญาหรือเทียบเทา จํานวน   10 คน    
  ๓.4  ปริญญาตรี      จํานวน   14 คน    
  ๓.5  สูงกวาปริญญาตรี     จํานวน    5    คน 
   ๓.6  อ่ืนๆ (มศ.3)  จํานวน   1    คน 
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๔.  อาชีพ 
  ๔.๑  รับราชการ    จํานวน   7 คน  
  ๔.๒  เอกชน/รัฐวิสาหกิจฯ  จํานวน   5 คน 
  ๔.3  คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  จํานวน 19 คน 
  ๔.4  รับจาง    จํานวน 21 คน 
  ๔.5  นักเรียน/นักศึกษา   จํานวน   5 คน 
  ๔.6  เกษตรกร    จํานวน 38 คน 
  ๔.7  อ่ืนๆ (แมบาน, ขาราชการบํานาญ) จํานวน   5 คน 
 
สวนท่ี  ๒  ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล
หนองปากโลงในภาพรวม  
 

ประเด็น พอใจมาก พอใจ ไมพอใจ 
1) การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม 27.00 69.00 4.00 
2) การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมลูของโครงการ/กิจกรรม 34.00 62.00 4.00 
3) การเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 27.00 69.00 4.00 
4) การรายงานผลการดาํเนินงานของโครงการ/กิจกรรมตอสาธารณะ 27.00 70.00 3.00 
5) มีความโปรงใสในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 30.00 64.00 6.00 
6) การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 19.00 75.00 6.00 
7) ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหา 23.00 70.00 7.00 
8) การแกไขปญหา และการตอบสนองความตองการของประชาชน 26.00 68.00 6.00 
9) ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 29.00 66.00 5.00 

ภาพรวม 26.89 68.11 5.00 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจตอการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลงใน
ภาพรวม พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง       
ในระดับพอใจมาก คิดเปนรอยละ 26.89 มีความพอใจมากนอยกวารอยละ 50 แสดงวาองคการบริหารสวน
ตําบลหนองปากโลง ไมสามารถดําเนินงานไดบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนด และประชาชนมีความพึงพอใจตอ
การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง ในระดับพอใจ คิดเปนรอยละ 68.11 มีความ
พอใจมากกวารอยละ 50 อยูในระดับปานกลาง 
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 ๒.2  สรุปผลการดําเนินงานในแตละยุทธศาสตร  

ยุทธศาสตรท่ี 1  ดานการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ โครงสรางพ้ืนฐาน และบริการสาธารณะ 

ความพึงพอใจ 
คะแนน 

(10 คะแนน) 
1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวมในโครงการ/กิจกรรม 8.29 
2) มีการประชาสมัพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม 8.14 
3) มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 8.14 
4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมตอสาธารณะ 8.17 
5) มีความโปรงใสในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 8.09 
6) การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 8.21 
7) ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหา 8.17 
8) การแกไขปญหา และการตอบสนองความตองการของประชาชน 8.20 
9) ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 8.23 

ภาพรวม 8.18 

 สรุปผลการดําเนินงาน ยุทธศาสตรท่ี 1 ดานการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ โครงสรางพ้ืนฐาน และ
บริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจเก่ียวกับมีการเปดโอกาสให
ประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม ในระดับคาคะแนนเฉลี่ย 8.29 อยูในระดับ มากท่ีสุด และประชาชนมีความพึงพอใจ
ท่ีมีตอการดําเนินงานในภาพรวม ในระดับคาคะแนนเฉลี่ย 8.18 อยูในระดับมากท่ีสุด  

ยุทธศาสตรที่ 2 ดานการวางแผนบริหารจัดการองคกร ตลอดจนสงเสริมอาชีพ การพาณิชยและการทองเที่ยวใน
ทองถิ่น 

ความพึงพอใจ 
คะแนน 

(10 คะแนน) 
1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวมในโครงการ/กิจกรรม 8.12 
2) มีการประชาสมัพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม 7.99 
3) มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 7.98 
4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมตอสาธารณะ 8.11 
5) มีความโปรงใสในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 8.02 
6) การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 8.09 
7) ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหา 8.02 
8) การแกไขปญหา และการตอบสนองความตองการของประชาชน 8.05 
9) ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 8.07 

ภาพรวม 8.05 

 สรุปผลการดําเนินงาน ยุทธศาสตรท่ี 2 ดานการวางแผนบริหารจัดการองคกร ตลอดจนสงเสริมอาชีพ การพาณิชย
และการทองเท่ียวในทองถ่ินของการบริหารสวนตําบลหนองปากโลงพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจเก่ียวกับมีการเปดโอกาส
ใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม ในระดับคาคะแนนเฉลี่ย 8.12 อยูในระดับ มากท่ีสุด และประชาชนมีความ       
พึงพอใจท่ีมีตอการดําเนินงานในภาพรวม ในระดับคาคะแนนเฉลี่ย 8.05 อยูในระดับ มากท่ีสุด 
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ยุทธศาสตรที่  3  ดานการพัฒนาการศึกษา สงเสริมคุณภาพชีวิต และ คุณคาทางสังคม  

ความพึงพอใจ 
คะแนน 

(10 คะแนน) 
1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวมในโครงการ/กิจกรรม 8.06 
2) มีการประชาสมัพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม 8.06 
3) มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 7.94 
4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมตอสาธารณะ 7.95 
5) มีความโปรงใสในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 7.93 
6) การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 7.96 
7) ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหา 7.97 
8) การแกไขปญหา และการตอบสนองความตองการของประชาชน 8.04 
9) ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 8.10 

ภาพรวม 8.00 

 สรุปผลการดําเนินงาน ยุทธศาสตรท่ี 3 ดานการพัฒนาการศึกษา สงเสริมคุณภาพชีวิต และ คุณคาทางสังคมของ
องคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจเก่ียวกับประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม ในระดับคาคะแนนเฉลี่ย 8.10 อยูในระดับ มากท่ีสุด และประชาชนมีความพึงพอใจท่ีมีตอการดําเนินงาน
ในภาพรวม ในระดับคาคะแนนเฉลี่ย 8.00 อยูในระดับ มากท่ีสุด 

ยุทธศาสตรที่  4 ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย 

ความพึงพอใจ 
คะแนน 

(10 คะแนน) 
1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวมในโครงการ/กิจกรรม 8.09 
2) มีการประชาสมัพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม 8.03 
3) มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 7.92 
4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมตอสาธารณะ 7.87 
5) มีความโปรงใสในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 7.99 
6) การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 8.00 
7) ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหา 7.99 
8) การแกไขปญหา และการตอบสนองความตองการของประชาชน 8.02 
9) ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 7.99 

ภาพรวม 7.99 

 สรุปผลการดําเนินงาน ยุทธศาสตรท่ี 4 ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอยของ
องคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจเก่ียวกับมีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมใน
โครงการ/กิจกรรม ในระดับคาคะแนนเฉลี่ย 8.09 อยูในระดับ มากท่ีสุด และประชาชนมีความพึงพอใจท่ีมีตอการดําเนินงาน
ในภาพรวม ในระดับคาคะแนนเฉลี่ย 7.99 อยูในระดับ มากท่ีสุด 
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ยุทธศาสตรท่ี 5  การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถิ่น 

ความพึงพอใจ 
คะแนน 

(10 คะแนน) 
1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวมในโครงการ/กิจกรรม 7.99 
2) มีการประชาสมัพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม 7.94 
3) มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 7.94 
4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมตอสาธารณะ 7.81 
5) มีความโปรงใสในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 7.93 
6) การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 7.89 
7) ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหา 7.89 
8) การแกไขปญหา และการตอบสนองความตองการของประชาชน 7.93 
9) ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 7.99 

ภาพรวม 7.92 

 สรุปผลการดําเนินงาน ยุทธศาสตรท่ี 5 ดานการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และ  ภูมิ
ปญญาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจเก่ียวกับมีการเปดโอกาสให
ประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม และประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม ในระดับ            
คาคะแนนเฉลี่ย 7.99 อยูในระดับ มากท่ีสุด และประชาชนมีความพึงพอใจท่ีมีตอการดําเนินงานในภาพรวม ในระดับคา
คะแนนเฉลี่ย 7.92 อยูในระดับ มากท่ีสุด 

ยุทธศาสตรที่ 6  ดานการพัฒนาบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  

ความพึงพอใจ 
คะแนน 

(10 คะแนน) 
1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวมในโครงการ/กิจกรรม 8.18 
2) มีการประชาสมัพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม 8.20 
3) มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 8.09 
4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมตอสาธารณะ 8.10 
5) มีความโปรงใสในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 8.06 
6) การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 8.03 
7) ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหา 8.06 
8) การแกไขปญหา และการตอบสนองความตองการของประชาชน 8.06 
9) ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 8.10 

ภาพรวม 8.10 

 สรุปผลการดําเนินงาน ยุทธศาสตรท่ี 6 ดานการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมขององคการ
บริหารสวนตําบลหนองปากโลง พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจเก่ียวกับมีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของ
โครงการ/กิจกรรม ในระดับคาคะแนนเฉลี่ย 8.20 อยูในระดับ มากท่ีสุด และประชาชนมีความพึงพอใจท่ีมีตอการดําเนินงาน
ในภาพรวม ในระดับคาคะแนนเฉลี่ย 8.10 อยูในระดับ มากท่ีสุด 
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๓.  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
   การประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล      
หนองปากโลงในภาพรวม ในแตละยุทธศาสตร ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖3  พบวา 

 ๓.๑  ประชาชนมีความพึงพอใจท่ีมีตอการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลหนอง-    
ปากโลงในภาพรวม ตามประเด็นการพัฒนา 

  ระดับพอใจ คิดเปนรอยละ  6๘.11 
- พอใจสูงสุด    รอยละ ๗5.00  (การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด) 
- พอใจนอยสุด รอยละ ๖2.00  (มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของ 

                                                                                          โครงการ/กิจกรรม) 

 ๓.2  ประชาชนมีความพึงพอใจท่ีมีตอการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลหนอง-    
ปากโลงในภาพรวม ตามยุทธศาสตรการพัฒนา   

  ระดับมากท่ีสุด  8.18 คะแนน  (ยุทธศาสตรดานการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ  
                                                                            โครงสรางพ้ืนฐาน และบริการสาธารณะ) 

  ระดับนอยท่ีสุด  7.92 คะแนน  (ยุทธศาสตรดานการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ศิลปวัฒนธรรม 
                                                                            จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน) 

 ๓.3  ยุทธศาสตรและจํานวนโครงการท่ีปรากฏอยูในแผนพัฒนาทองถ่ิน และจํานวนโครงการ
ท่ีไดปฏิบัติ (เฉพาะป 2563) ดังนี้ 

   

ยุทธศาสตร 
จํานวนโครงการ 

จํานวนโครงการ 
ท่ีปรากฏอยูในแผน 

จํานวนโครงการ 
ท่ีไดปฏิบัติ 

1. ดานการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ โครงสราง
พ้ืนฐานและบริการสาธารณะ 

115 12 

2. ดานการวางแผนบริหารจัดการองคกร ตลอดจนสงเสริมอาชีพ การ
พาณิชย และการทองเท่ียวในทองถ่ิน 

25 8 

3. ดานการพัฒนาการศึกษา สงเสริมคุณภาพชีวิต และคุณคาทางสังคม 31 21 
4. ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย 13 4 
5. การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และ
ภูมิปญญาทองถ่ิน  

7 2 

6. การพัฒนาบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 10 10 
รวม 201 57 

คิดเปนรอยละ  28 
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๔.  การวิเคราะหผลการประเมินความพึงพอใจ 

 ๔.๑ วิเคราะหผลการประเมินความพึงพอใจ  

 ตามท่ีองคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง ไดดําเนินการประเมินความพึงพอใจของประชาชน 
ตอการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖3 โดยแบงชวง
ของผลการประเมินออกเปน ๓ ระดับ คือ ไมพอใจ พอใจ พอใจมาก ซ่ึงผลการประเมินอยูในระดับพอใจมาก 
คิดเปนรอยละ 26.89 เทียบกับผลการประเมินในรอบปงบประมาณ ๒๕๖2 ระดับพอใจมาก คิดเปนรอยละ
40.13 ลดลงรอยละ 13.24 และผลการประเมินอยูในระดับพอใจ คิดเปนรอยละ 68.11 ในรอบ
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖3 เทียบกับผลการประเมินของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖2 ระดับพอใจ คิดเปน     
รอยละ 54.13 ลดลงรอยละ 13.98 

 ๔.๒ วิเคราะหสาเหตุของผลการประเมินท่ีได  

 จากการวิเคราะหผลการประเมินในขอ ๔.๑ จะเห็นไดวาประชาชนมีความพึงพอใจลดลงตอการ
ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลในปท่ีผานมา เหตุผลท่ีทําใหผลการประเมินตํ่ากวาปท่ีผานมานั้น  
เนื่องจากสถานการณเกิดโรคระบาดอุบัติใหม อยางเชื้อไวรัสโคโรนา หรือโควิค 19 ท่ีสงผลใหองคการบริหาร-
สวนตําบลหนองปากโลง หรือหนวยงานราชการตางๆ จึงไมสามารถจัดทําโครงการ/กิจกรรมท่ีมีการรวมตัวกัน
เปนจํานวนมากได และอาจจะมาจากองคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง ไมสามารถแกไขปญหา           
ในยุทธศาสตรการพัฒนาดานคุณธรรม จริยธรรม ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน ซ่ึงไมมี
การรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมตอสาธารณะ ทําใหประชาชนมีความพึงพอใจลดลงตอ   
การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง โดยขอมูลท่ีจะทําใหหาสาเหตุได คือ การ
เปลี่ยนแปลงของหมูบานตามตัวชี้วัดท่ีเลือก   
 
๕.  ขอเสนอแนะ 

จากผลการประเมินความพึงพอใจ คณะกรรมการติดตามแผลประเมินผลแผนพัฒนาองคการบริหาร
สวนตําบลหนองปากโลง มีขอเสนอแนะตอนายกองคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง ดังนี้ 

๕.๑  องคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง ควรจะดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม/งานในทุก
ยุทธศาสตรใหบรรลุผลสําเร็จใหมากกวานี้   

๕.๒  หากไมสามารถดําเนินการเนื่องจากเหตุผลใดก็ควรจะชี้แจงใหประชาชนเขาใจ และตองหาทาง
แกปญหาใหกับประชาชนได เม่ือประชาชนไดเขาใจและปญหาไดถูกแกไขแลวก็จะทําใหประชาชนมีความพึง
พอใจใจตอองคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง ดีข้ึน   

๕.๓  องคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง สามารถนําผลการประเมินความพึงพอใจนี้ไปปรับปรุง
การดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงรายละเอียดตามท่ีไดแสดงในผลการประเมินความพึงพอใจขางตน
แลว 
 
 


