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คำนำ 
 

รายงานฉบับนี้จัดทำข้ึนเพ่ือประเมินความพึงพอใจผู รับบริการขององค"การบริหารส%วนตำบลหนอง
ปากโลง อำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ประจำป+งบประมาณ พ.ศ. 2563 ใน 4 ด านประกอบด วย   
(1) งานด านรายได และภาษี เรื่องการจัดเก็บภาษีป;าย (2) งานด านทะเบียน  เรื่องการลงทะเบียนและยื่นคำ
ขอรับเงินยังชีพผู สูงอายุ (3) งานด านทะเบียน เรื่องการข้ึนทะเบียนเด็กแรกเกิด และ (4) งานด านทะเบียน 
เรื่องการให บริการจดทะเบียนพาณิชย"  

มหาวิทยาลัยมหิดล ได ประเมินความพึงพอใจผู รับบริการท้ัง 4 ด านด วยความถูกต องตามหลัก
วิชาการ เพ่ือนำผลการประเมินความพึงพอใจและข อเสนอแนะท่ีได มาใช เป?นข อมูลพ้ืนฐานสำหรับกำหนด
แนวทาง และการปรับปรุงรูปแบบการปฏิบัติงานในส%วนท่ีเก่ียวข องได อย%างตรงประเด็นและสอดคล องกับความ
ต องการของประชาชนได อย%างมีประสิทธิภาพ รวมถึงเพ่ือช%วยให เกิดประโยชน"สูงสุดต%อประชาชนต%อไป 
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ผู�ประเมิน  มหาวิทยาลัยมหิดล 
ป�ท่ีประเมิน  2563 
 

การประเมินความพึงพอใจผู รับบริการขององค"การบริหารส%วนตำบลหนองปากโลง อำเภอเมือง
นครปฐม  จังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงค"เพ่ือประเมินความพึงพอใจผู รับบริการขององค"การบริหารส%วนตำบล
หนองปากโลง อำเภอเมืองนครปฐม  จังหวัดนครปฐมประจำป+งบประมาณ พ.ศ. 2563 ใน 4 ประกอบด วย (1) 
งานด านรายได และภาษี เรื่องการจัดเก็บภาษีป;าย (2) งานด านทะเบียน  เรื่องการลงทะเบียนและยื่นคำขอรับ
เงินยังชีพผู สูงอายุ (3) งานด านทะเบียน เรื่องการข้ึนทะเบียนเด็กแรกเกิด และ (4) งานด านทะเบียน เรื่องการ
ให บริการจดทะเบียนพาณิชย" โดยแต%ละด านมีประชากรท่ีเก่ียวข องดังนี้ (1) งานด านรายได และภาษี เรื่องการ
จัดเก็บภาษีป;าย ประชากรท่ีเก่ียวข อง คือ ประชาชนผู รับบริการ จำนวน 228 คน (2) งานด านทะเบียน  เรื่อง
การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินยังชีพผู สูงอายุ ประชากรท่ีเก่ียวข อง คือ ผู สูงอายุ จำนวน 98 คน (3) งาน
ด านทะเบียน เรื่องการข้ึนทะเบียนเด็กแรกเกิด ประชากรท่ีเก่ียวข อง คือ ประชาชนผู รับบริการ จำนวน 111 
คน และ (4) งานด านทะเบียน เรื่องการให บริการจดทะเบียนพาณิชย" ประชากรท่ีเก่ียวข อง คือ ประชาชน
ผู รับบริการ จำนวน 28 คน 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต%อการให บริการในภาพรวมท้ัง 4 ด านพบว%า 
กลุ%มตัวอย%างมีความพึงพอใจอยู%ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเป?นร อยละ 92.16 โดยมีผลประเมินตาม
เกณฑ"เท%ากับ 9 เม่ือพิจารณาจำแนกรายด านพบว%า  

1) งานด านรายได และภาษี เรื่องการจัดเก็บภาษีป;ายกลุ%มตัวอย%างมีความพึงพอใจอยู%ในระดับพอใจ
และพอใจมากคิดเป?นร อยละ 91.92 โดยมีผลการประเมินตามเกณฑ"เท%ากับ 9  

2) งานด านทะเบียน  เรื่องการลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบ้ียยังชีพผู สูงอายุ กลุ%มตัวอย%างมี
ความพึงพอใจอยู%ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเป?นร อยละ 92.19 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ"เท%ากับ 9     

3) งานด านทะเบียน เรื่องการข้ึนทะเบียนเด็กแรกเกิด กลุ%มตัวอย%างมีความพึงพอใจอยู%ในระดับ
พอใจและพอใจมากคิดเป?นร อยละ 91.32 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ"เท%ากับ 9  

4) งานด านทะเบียน เรื่องการให บริการจดทะเบียนพาณิชย" กลุ%มตัวอย%างมีความพึงพอใจอยู%
ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเป?นร อยละ 93.21 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ"เท%ากับ 9 

5) ข อเสนอแนะในแต%ละด านสรุปได ดังนี้ 
 5.1) เสนอให  อบต.ควรจัดทำช%องทางในการชำระค%าภาษีเพ่ิมเติม เพ่ือให ง%ายต%อการชำระเงิน 

พร อมกับจัดให มีอุปกรณ"สำหรับอำนวยความสะดวกสำหรับผู มาใช บริการท่ีสำนักงานมากข้ึน 
  5.2) เสนอให  อบต.จัดทำข อสื่อข อมูลมูลการประชาสัมพันธ"ในเรื่องการลงทะเบียนและยื่นคำ

ขอรับเงินเบ้ียยังชีพผู สูงอายุ เช%น ป;ายโฆษณา แผ%นผับ  
  5.3) เสนอให  อบต.จัดทำเจ าหน าท่ีแนะนะวิธีการ ข้ันตอนการดำเนินการลงทะเบียน และ

เอกสารท่ีต องนำมาใช ประกอบการลงทะเบียน และควรเพ่ิมช%องทางประชาสัมพันธ"  
  5.4) เสนอให  อบต.เพ่ิมช%องทางในการรับข อมูลการขอจดทะเบียน เพ่ือความสะดวกและ

ถูกต องในการจัดเตรียมเอกสารในการจดทะเบียน 
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ข�อมูลเบ้ืองต�นเก่ียวกับองค�การบริหารส�วนตำบลหนองปากโลง 
 

1. ท่ีตั้งและอาณาเขต 
 องค�การบริหารส�วนตำบลหนองปากโลง เป�นตำบลหนึ่งในจำนวน 31 ตำบล ของอำเภอเมือง
นครปฐม  จังหวัดนครปฐม  ที่ทำการตั้งอยู� 10/4  หมู�ที ่  3  ตำบลหนองปากโลง อำเภอเมืองนครปฐม 
จังหวัดนครปฐม ห�างจากท่ีว�าการอำเภอเมืองนครปฐม ประมาณ  10 กิโลเมตร การเดินทางเข.าสู�พ้ืนท่ีโดยทาง
รถยนต�  ใช.เส.นทางสายมาลัยแมน โดยมีอาณาเขตติดต�อกับตำบลต�าง ๆ ดังนี้ 
 ทิศ    อาณาเขตติดต�อ 
 ทิศเหนือ  ตำบลวังตะกู อำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
 ทิศใต.   ตำบลลำพยา อำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
 ทิศตะวันออก  ตำบลนครปฐม อำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
 ทิศตะวันตก  ตำบลโพรงมะเด่ือ อำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แผนท่ีตำบลหนองปากโลง (องค�การบริหารส�วนตำบลหนองปากโลง, 2563) 

 



2 
 

 1.1 ลักษณะภูมิประเทศ 
  สภาพภูมิประเทศโดยทั ่วไปเป�นที ่ราบลุ �ม ไม�มีป>าไม.และภูเขา ที ่ดินเหมาะสมกับการทำ
เกษตรกรรม   
 1.2 ลักษณะภูมิอากาศ 
  ลักษณะของอากาศ แบ�งเป�น 3 ฤดู คือ 
  ฤดูร�อน  อากาศจะร.อนและแห.ง เริ่มตั้งแต�กลางเดือนกุมภาพันธ� ถึงกลางเดือนพฤษภาคม 
อุณหภูมิสูงสุดจะอยู�ในช�วงเดือนเมษายน ถึงต.นเดือนพฤษภาคม 
  ฤดูฝน เริ ่มประมาณกลางเดือนพฤษภาคมถึงเดือนตุลาคม จะมีฝนทิ ้งช�วงในระยะเดือน
มิถุนายนถึงกลางเดือนกรกฎาคม ซึ่งในระยะเดือนที่ฝนทิ้งช�วงนี้จะยังคงมีฝนตก แต�ปริมาณของน้ำฝนอาจไม�
เพียงพอต�อการเกษตร 
  ฤดูหนาว อากาศเย็นและมีหมอกในตอนเช.า เริ ่มตั ้งแต�กลางเดือนตุลาคมถึงกลางเดือน
กุมภาพันธ� ฃโดยจะมีมวลอากาศเย็นจากประเทศจีน และมองโกเลียแผ�ลงมาปรกคลุมเป�นช�วงๆ ทำให.อากาศ
ของตำบลหนองปากโลงหนาวเย็นเป�นระยะ ๆ ช�วงที่อากาศหนาวที่สุดอยู�ระหว�างเดือนธันวาคมถึงต.นเดือน
มกราคม 
 1.3 ลักษณะของดิน 
  ในตำบลหนองปากโลง  สภาพดินเป�นร�วนซุย  เหมาะสำหรับการทำการเกษตร 
 1.4 ลักษณะของแหล�งน้ำ 
  1.4.1 แหล�งน้ำธรรมชาติ 
        แหล�งน้ำธรรมชาติที่ไหลผ�านตำบลหนองปากโลง  ได.แก�  คลองวังตะกู ปHจจุบันไม�
สามารถใช.ในการอุปโภค บริโภค หรือการเกษตรได. เนื่องจากมีมูลสุกรเป�นจำนวนมากทำให.คลองต้ืนเขิน และ
เน�าเสีย สำหรับคลองรางจิก ทำการเกษตรปลูกพืชลอยน้ำได. แต�ลำคลอง 2 เส.นนี้จะเน.นในการระบายน้ำ
มากกว�า ทำการเกษตร 
  1.4.2 แหล�งน้ำเพ่ือการอุปโภคบริโภคขององค�การบริหารส�วนตำบลหนองปากโลง ได.แก� 
    1) บ�อน้ำต้ืน จำนวน 15 บ�อ 
    2) บ�อบาดาล จำนวน 37 บ�อ 
    3) ประปาหมู�บ.าน จำนวน 30      ลูก 
    3) แหล�งน้ำธรรมชาติ จำนวน 1 สาย 
    4) คลองชลประทาน จำนวน 1 เส.น 
 1.5 ลักษณะของไม�และป2าไม� 
  ในเขตพ้ืนท่ีตำบลหนองปากโลงไม�มีป>าไม.แต�มีต.นไม.ท่ีชาวบ.านปลูก ลักษณะของไม.เป�นไม.ยืนต.น  
 
2. ด�านการเมือง/การปกครอง 
 2.1 เขตการปกครอง 
       ตำบลหนองปากโลง มีพ้ืนท่ีท้ังหมด 11.47 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 7,168.75 ไร� 
โดยแบ�งเป�นหมู�บ.าน 10 หมู�บ.าน 
            จำนวนหมู�บ.านในเขตองค�การบริหารส�วนตำบลหนองปากโลง เต็มท้ังหมู�บ.าน 9 หมู�บ.าน ได.แก� 
  หมู�ท่ี  1  บ.านดอนประดู�  หมู�ท่ี   2   บ.านรางจิก  
  หมู�ท่ี  3  บ.านหนองปากโลง หมู�ท่ี   4   บ.านเด�นมะเขือ   



3 
 

  หมู�ท่ี  6  บ.านกระดีเดียว  หมู�ท่ี   7   บ.านทุ�งสีชุก  
  หมู�ท่ี  8  บ.านหุบโตนด  หมู�ท่ี   9   บ.านทัพยายท.าว  
  หมู�ท่ี 10 บ.านร�วมใจพัฒนา  
  จำนวนหมู�บ.านในเขตองค�การบริหารส�วนตำบลหนองปากโลง บางส�วน  1 หมู�บ.าน ได.แก� 
  หมู�ท่ี   5  บ.านอู�หล�ม  
  ท.องถิ่นอื่นในตำบลหนองปากโลง เทศบาลนคร จำนวน 1 แห�ง คือ เทศบาลนครนครปฐม                      
อำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 

3.  ประชากร 

แสดงจำนวนประชากร/หลังคาเรือน ของตำบลหนองปากโลง ข�อมูลจากสำนักงานทะเบียน 
และบัตรอำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ณ เดือน เมษายน 2562 

 
ตารางท่ี 1 จำนวนประชากรของตำบลหนองปากโลง 

หมู�ท่ี ช่ือหมู�บ�าน 

เป8นบุคคลท่ีมีสิทธิ์เลือกตั้ง 
อายุ 18 ป= 

เป8นบุคคลท่ีมีสิทธิ์เลือกตั้ง 
อายุ 20 ป= 

ชาย 
(คน) 

หญิง 
(คน) 

รวม
(คน) 

ชาย 
(คน) 

หญิง 
(คน) 

รวม 
(คน) 

1 บ.านดอนประดู� 389 492 881 382 482 864 
2 บ.านรางจิก 304 362 666 295 353 648 
3 บ.านหนองปากโลง 615 690 1,305 596 670 1,266 
4 บ.านเด�นมะเด่ือ 264 301 565 255 295 550 
5 บ.านอู�หล�ม 285 298 583 270 289 559 
6 บ.านกระดีเดียว 348 399 747 341 390 731 
7 บ.านทุ�งสีสุก 254 300 554 246 293 539 
8 บ.านหุบโตนด 277 258 535 261 250 511 
9 บ.านทัพยายท.าว 223 257 480 218 249 467 

10 บ.านรวมใจพัฒนา 201 226 427 198 218 416 
รวม 3,133 3,583 6,743 3,062 3,489 6,551 
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การดำเนินการประเมิน 
 
1. วัตถุประสงค�ในการประเมิน 

เพื่อประเมินความพึงพอใจผู.รับบริการขององค�การบริหารส�วนตำบลหนองปากโลง อำเภอเมือง
นครปฐม จังหวัดนครปฐม ประจำปMงบประมาณ พ.ศ. 2563 ใน 4 ด.าน ประกอบด.วย (1) งานด.านรายได.และ
ภาษี เรื่องการจัดเก็บภาษีปNาย (2) งานด.านทะเบียน  เรื่องการลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินยังชีพผู.สูงอายุ 
(3) งานด.านทะเบียน เรื่องการขึ้นทะเบียนเด็กแรกเกิด และ (4) งานด.านทะเบียน เรื่องการให.บริการจด
ทะเบียนพาณิชย�  

 
2. วิธีดำเนินการประเมิน 

2.1 ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
2.1.1  ประชากร 

 การประเมินความพึงพอใจผู.รับบริการขององค�การบริหารส�วนตำบลหนองปากโลง 
อำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ประจำปMงบประมาณ พ.ศ. 2563 ใน 4 ด.าน ประกอบด.วย (1) งานด.าน
รายได.และภาษี เรื่องการจัดเก็บภาษีปNาย (2) งานด.านทะเบียน  เรื่องการลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินยังชีพ
ผู.สูงอายุ (3) งานด.านทะเบียน เรื่องการข้ึนทะเบียนเด็กแรกเกิด และ (4) งานด.านทะเบียน เรื่องการให.บริการ
จดทะเบียนพาณิชย� โดยแต�ละด.านมีประชากรที่เกี่ยวข.องดังนี้ (1) งานด.านรายได.และภาษี เรื่องการจัดเก็บ
ภาษีปNาย ประชากรที่เกี่ยวข.อง คือ ประชาชนผู.รับบริการ จำนวน 228 คน (2) งานด.านทะเบียน  เรื่องการ
ลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินยังชีพผู.สูงอายุ ประชากรท่ีเก่ียวข.อง คือ ผู.สูงอายุ จำนวน 98 คน (3) งานด.าน
ทะเบียน เรื่องการขึ้นทะเบียนเด็กแรกเกิด ประชากรที่เกี่ยวข.อง คือ ประชาชนผู.รับบริการ จำนวน 111 คน 
และ (4) งานด.านทะเบียน เรื ่องการให.บริการจดทะเบียนพาณิชย� ประชากรที่เกี ่ยวข.อง คือ ประชาชน
ผู.รับบริการ จำนวน 28 คน (องค�การบริหารส�วนตำบลหนองปากโลง, 2563)  

2.1.2 กลุ�มตัวอย�าง  
เนื่องด.วยขนาดของจำนวนประชากรที่ใช.ในการประเมินความพึงพอใจแต�ละด.านมี

จำนวนไม�เท�ากัน ผู.วิจัยจึงกำหนดกลุ�มตัวอย�างในแต�ละด.านดังนี้ 
1) งานด.านรายได.และภาษี เรื ่องการจัดเก็บภาษีปNาย ประชากรที ่เกี ่ยวข.อง คือ 

ประชาชนผู .รับบริการ จำนวน 228 คน ทำการหาขนาดของกลุ �มตัวอย�างด.วยสูตรของ Taro Yamane 
(1977) โดยยอมให.มีความคลาดเคลื่อน (e) เกิดข้ึนในระดับ ±5% 

2) งานด.านทะเบียน  เรื ่องการลงทะเบียนและยื ่นคำขอรับเงินยังชีพผู .ส ูงอายุ 
ประชากรท่ีเก่ียวข.อง คือ ผู.สูงอายุ จำนวน 98 คน จำทำการเก็บข.อมูลทุกคน 

3) งานด.านทะเบียน เรื ่องการขึ้นทะเบียนเด็กแรกเกิด ประชากรที่เกี ่ยวข.อง คือ 
ประชาชนผู .รับบริการ จำนวน 111 คน ทำการหาขนาดของกลุ �มตัวอย�างด.วยสูตรของ Taro Yamane 
(1977) โดยยอมให.มีความคลาดเคลื่อน (e) เกิดข้ึนในระดับ ±5% 

4) งานด.านทะเบียน เรื่องการให.บริการจดทะเบียนพาณิชย� ประชากรท่ีเก่ียวข.อง คือ 
ประชาชนผู.รับบริการ จำนวน 28 คน จำทำการเก็บข.อมูลทุกคน 
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2.1.3 การคำนวณด.วยการแทนค�าสูตร 
1) ผู.ประเมินทำการคำนวณหาขนาดของกลุ�มตัวอย�างงานด.านรายได.และภาษี เรื่อง

การจัดเก็บภาษีปNาย ประชากรที่เกี่ยวข.อง คือ ประชาชนผู.รับบริการ จำนวน 228 คน ด.วยสูตรของ Taro 
Yamane โดยยอมให.มีความคลาดเคลื่อน (e) เกิดข้ึนในระดับ ± 5% โดยแทนค�าสูตร ดังนี้ 

 
       n    = 
                               
เม่ือ    n = ขนาดของกลุ�มตัวอย�าง 

N = จำนวนประชากร 
e = ระดับความคลาดเคลื่อน 

 

แทนค�า   n =                   
 

    =    146 คน 
ทำให.ได.กลุ�มตัวอย�างจำนวน 146 คน จากนั้นจึงนำมาคำนวณหาขนาดกลุ�มตัวอย�าง

โดยใช.การสุ�มตัวอย�างแบบง�าย และอาศัยรายชื่อผู.รับบริการจากองค�การบริหารส�วนตำบลหนองปากโลง 
2) ผู.ประเมินทำการคำนวณหาขนาดของกลุ�มตัวอย�างงานด.านทะเบียน เรื่องการข้ึน

ทะเบียนเด็กแรกเกิด ประชากรที่เกี่ยวข.อง คือ ประชาชนผู.รับบริการ จำนวน 111 คน  ด.วยสูตรของ Taro 
Yamane โดยยอมให.มีความคลาดเคลื่อน (e) เกิดข้ึนในระดับ ± 5% โดยแทนค�าสูตร ดังนี้ 

 
       n    = 
                               
เม่ือ    n = ขนาดของกลุ�มตัวอย�าง 

N = จำนวนประชากร 
e = ระดับความคลาดเคลื่อน 

 

แทนค�า   n =                   
 

    =    87 คน 
ทำให.ได.กลุ�มตัวอย�างจำนวน 87 คน จากนั้นจึงนำมาคำนวณหาขนาดกลุ�มตัวอย�าง

โดยใช.การสุ�มตัวอย�างแบบง�าย และอาศัยรายชื่อผู.รับบริการจากองค�การบริหารส�วนตำบลหนองปากโลง 
2.1.4 กลุ�มตัวอย�างในการประเมินความพึงพอใจแต�ละด.านจำแนกได.ดังตาราง 

 
ตารางท่ี 2 จำนวนกลุ�มตัวอย�างท่ีใช.ในการประเมินความพึงพอใจจำแนกรายด.าน 

ด�านท่ีประเมินความพึงพอใจ ประชากร กลุ�มตัวอย�าง 
1. งานด.านรายได.และภาษี เรื่องการจัดเก็บภาษีปNาย 228 146 
2. งานด.านทะเบียน  เรื่องการลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินยังชีพผู.สูงอายุ 98 98 
3. งานด.านทะเบียน เรื่องการข้ึนทะเบียนเด็กแรกเกิด 111 87 
4. งานด.านทะเบียน เรื่องการให.บริการจดทะเบียนพาณิชย�  28 28 

 

N 
   1+Ne2 

228 

1+228(0.05)2 

N 
   1+Ne2 

111 

1+111(0.05)2 
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2.2 เครื่องมือท่ีใช.ในการสำรวจ 
2.2.1 เครื่องมือท่ีใช.ในการสำรวจพัฒนามาจากขอบเขตการประเมินความพึงพอใจผู.รับบริการ

ขององค�กรปกครองส�วนท.องถ่ินเพ่ือให.เกิดความสอดคล.องกับความต.องการขององค�กรปกครองส�วนท.องถ่ิน 
และผ�านการหาคุณภาพเครื่องมือมาแล.วตามหลักวิชาการ 

2.2.2 เครื่องมือท่ีใช.ในการสำรวจความพึงพอใจของประชาชน ประกอบด.วย 
ส�วนท่ี 1 ความพึงพอใจของผู.รับบริการ 
ส�วนท่ี 2 ข.อเสนอแนะ 

2.3 หลักเกณฑ�การให.คะแนนท่ีกล�าวถึงผลการประเมินความพึงพอใจของผู.รับบริการมีดังนี้ 
 

 
ตารางท่ี 3 เกณฑ�การให.คะแนนจากจำนวนผู.มีความพึงพอใจ  

จำนวนผู�มีความพึงพอใจ 
คะแนนท่ีได� 

ข้ันสูง ข้ันต่ำ 
1. มากกว�าร.อยละ ๙๕ ข้ึนไป - 10 
2. มากกว�าร.อยละ ๙0 ข้ึนไป ไม�ถึงร.อยละ ๙5 9 
3. มากกว�าร.อยละ 8๕ ข้ึนไป ไม�ถึงร.อยละ ๙0 8 
4. มากกว�าร.อยละ 80 ข้ึนไป ไม�ถึงร.อยละ 8๕ 7 
5. มากกว�าร.อยละ 7๕ ข้ึนไป ไม�ถึงร.อยละ 80 6 
6. มากกว�าร.อยละ 70 ข้ึนไป ไม�ถึงร.อยละ 7๕ 5 
7. มากกว�าร.อยละ 6๕ ข้ึนไป ไม�ถึงร.อยละ 70 4 
8. มากกว�าร.อยละ 60 ข้ึนไป ไม�ถึงร.อยละ 6๕ 3 
9. มากกว�าร.อยละ 5๕ ข้ึนไป ไม�ถึงร.อยละ 60 2 

10. มากกว�าร.อยละ 50 ข้ึนไป ไม�ถึงร.อยละ 5๕ 1 
11. น.อยกว�าร.อยละ ๕0 - 0 
2.4 การนับจำนวนผู.มีความพึงพอใจ 

2.4.1 การนับจำนวนผู.พึงพอใจให.นับเฉพาะผู.ตอบระดับ “พอใจ” และ “พอใจมาก” หรือ
เฉพาะผู.ตอบระดับ ๔ และ ๕ เท�านั้น 

2.4.2 ตัวอย�างการนับจำนวนผู.มีความพึงพอใจ 
1) ผลการประเมินความพึงพอใจ จำนวน 95 ราย ผลคำตอบ ๑ ข.อมีดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4 ตัวอย�างการนับจำนวนผู.มีความพึงพอใจในแต�ละข.อ  
พึงพอใจน�อยมาก

(๑) 
พอใจน�อย  

(๒) 
พึงพอใจ 

ปานกลาง (๓) 
พึงพอใจ 

(๔) 
พึงพอใจมาก (๕) 

0 0 40 5 ๕0 
จากตารางสรุปได.ว�ามีผู .พึงพอใจการบริการ ๕๐ คน คือ พอใจ (4) = 5 คน + 

พอใจมาก (5) = ๕๐ คน จึงทำให.เมื่อรวมทั้งหมดที่ผู.รับบริการมีความพอใจ = ๕5 คน คิดเป�นร.อยละ ๕5 และ
เม่ือเทียบกับ เกณฑ�การให.คะแนนจากจำนวนผู.มีความพึงพอใจตามตารางท่ี 2 จะได.คะแนนเท�ากับ 2 คะแนน 
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2) ผลการประเมินความพึงพอใจ จำนวน 95 ราย ผลคำตอบใน 1 ด.าน ซึ่งมีจำนวน 
5 ข.อมีดังนี้ 
 
ตารางท่ี 5 ตัวอย�างการนับจำนวนผู.มีความพึงพอใจด.านกระบวนการ ข้ันตอนการให.บริการ 

ข�อท่ี ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
มีความพอใจ (4+5) ๘7 89 85 88 86 

คิดเป8นร�อยละ 91.58 93.68 89.47 92.63 90.53 
จากตารางอธิบายได.ว�า แบบสอบถามในด.านกระบวนการ ขั้นตอนการให.บริการ

จำนวน 5 ข.อ สอบถามผู.รับบริการ จำนวน 95 คน สามารถคำนวณค�าเฉลี่ยได.ดังนี้ 
 
= (91.58+93.68+89.47+92.63+90.53)/5 
= 91.58 
ทำให.ผลการประเมินเฉลี่ยด.านกระบวนการ ข้ันตอนการให.บริการได. 9 คะแนน 

2.4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจ จำนวน 95 ราย ผลคำตอบในภาพรวม ซ่ึงมี 4 ด.าน มี
ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 6 ตัวอย�างการนับจำนวนผู.มีความพึงพอใจในภาพรวม 

ด�าน ๑ ๒ ๓ ๔ 
คิดเป8นร�อยละ 91.58 91.58 90.74 91.37 
ผลการประเมิน 9 9 9 9 

 

= (91.58+91.58+90.74+91.37)/4  
=  91.32 
จากค�าเฉลี่ยทำให.ในภาพรวมได. 9 คะแนน 

2.5 การวิเคราะห�ข.อมูลใช.สถิติดังต�อไปนี้ 
2.5.1 การแจกแจงความถ่ี  
2.5.2 การหาค�าร.อยละ 

2.6 ข.อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา ซ่ึงเป�นข.อมูลเชิงคุณภาพจะทำการจัดหมวดหมู�รายด.านพร.อม
เสนอแนะโดยใช.การวิเคราะห�เนื้อหา 
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ผลการประเมิน 
 
ตอนท่ี 1 งานด�านรายได�และภาษี เรื่องการจัดเก็บภาษีป าย 
 นำเสนอโดยนำมาข�อมูลมาวิเคราะห�แจกแจงความถ่ี และคิดค�าร�อยละดังตารางต�อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 7 ผลรวมร�อยละความพึงพอใจของกลุ�มตัวอย�างต�องานด�านรายได�และภาษี เรื่องการจัดเก็บภาษีป/าย

(n = 146) 
ความพึงพอใจด�านกระบวนการ

ข้ันตอนการให�บริการ 
น�อย
มาก 

น�อย 
ปาน
กลาง 

พอใจ 
พอใจ
มาก 

รวมพึง
พอใจ 

ผลการ
ประเมิน 

๑. การติดต�อสอบถามเก่ียวกับการ
จัดเก็บภาษีป/ายมีความสะดวก 

๐ ๐ ๑๐ ๓๔ ๑๐๒ ๑๓๖ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๖.๘๕ ๒๓.๒๙ ๖๙.๘๖ ๙๓.๑๕ 

๒. มีการประชาสัมพันธ� ข้ันตอน วิธีการ
จัดเก็บภาษีป/าย อย�างชัดเจน เพียงพอ 

๐ ๐ ๑๓ ๓๖ ๙๗ ๑๓๓ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๘.๙๐ ๒๔.๖๖ ๖๖.๔๔ ๙๑.๑๐ 

๓ . ท� าน ได� รับคำตอบและข� อ มูล ท่ี
เก่ียวข�องกับการจัดเก็บภาษีป/ายภายใน
ระยะเวลาท่ีกำหนด 

๐ ๐ ๑๑ ๓๖ ๙๙ ๑๓๕ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๗.๕๓ ๒๔.๖๖ ๖๗.๘๑ ๙๒.๔๗ 

4. กรณีการดำเนินการมีเหตุขัดข�อง 
ท�านจะได�รับคำชี้แจงและแจ�งข้ันตอน
ต�อไปอย�างชัดเจน 

๐ ๐ ๑๒ ๓๘ ๙๖ ๑๓๔ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๘.๒๒ ๒๖.๐๓ ๖๕.๗๕ ๙๑.๗๘ 

5. ก ารดำเนิ น การมี ความ โป ร� ง ใส 
ตรวจสอบได� ไม�มีการฉ�อฉลใด ๆ 

๐ ๐ ๑๐ ๓๖ ๑๐๐ ๑๓๖ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๖.๘๕ ๒๔.๖๖ ๖๘.๔๙ ๙๓.๑๕ 

รวมความพึงพอใจด�านกระบวนการข้ันตอนการให�บริการ ๙๒.๓๓ 9 
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ตารางท่ี 7 (ต�อ) 
(n = 146) 

ความพึงพอใจด�านช0องทางการ
ให�บริการ 

น�อย
มาก 

น�อย 
ปาน
กลาง 

พอใจ 
พอใจ
มาก 

รวมพึง
พอใจ 

ผลการ
ประเมิน 

1. การจัดเก็บภาษีป/ายมีช�องทางท่ี
หลากหลาย 

๐ ๐ ๑๐ ๓๐ ๑๐๖ ๑๓๖ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๖.๘๕ ๒๐.๕๕ ๗๒.๖๐ ๙๓.๑๕ 

2. ความพึงพอใจต�อการรับแจ�ง และ
ให�บริการบนสำนักงาน 

๐ ๐ ๑๑ ๓๕ ๑๐๐ ๑๓๕ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๗.๕๓ ๒๓.๙๗ ๖๘.๔๙ ๙๒.๔๗ 

3. ความพึงพอใจต�อการจัดเก็บภาษี
ป/ายนอกสถานท่ี (ออกหน�วยเคลื่อนท่ี, 
ประชาคม) 

๐ ๐ ๑๓ ๓๖ ๙๗ ๑๓๓ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๘.๙๐ ๒๔.๖๖ ๖๖.๔๔ ๙๑.๑๐ 

4. ความพึงพอใจต�อการให�บริการ
ข� อ มู ล ก ารจั ด เก็ บ ภ า ษี ป/ า ย แ บ บ
ออนไลน� 

๐ ๐ ๑๔ ๓๗ ๙๕ ๑๓๒ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๙.๕๙ ๒๕.๓๔ ๖๕.๐๗ ๙๐.๔๑ 

5. ความพึงพอใจต�อการจัดเก็บภาษี
ป/ายนอกเวลาทำการ (ช�วงพักเท่ียง, 
ครึ่งวันเสาร�, ช�วงเย็น) 

๐ ๐ ๑๖ ๓๒ ๙๘ ๑๓๐ 8 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๑๐.๙๖ ๒๑.๙๒ ๖๗.๑๒ ๘๙.๐๔ 

รวมความพึงพอใจด�านช0องทางการให�บริการ ๙๑.๒๓ 9 
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ตารางท่ี 7 (ต�อ) 
(n =146) 

ความพึงพอใจด�านเจ�าหน�าท่ีผู�
ให�บริการ 

น�อย
มาก 

น�อย 
ปาน
กลาง 

พอใจ 
พอใจ
มาก 

รวมพึง
พอใจ 

ผลการ
ประเมิน 

1. เจ�าหน�าท่ีมีเพียงพอกับการจัดเก็บ
ภาษีป/าย 

๐ ๐ ๑๓ ๓๓ ๑๐๐ ๑๓๓ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๘.๙๐ ๒๒.๖๐ ๖๘.๔๙ ๙๑.๑๐ 

2. เจ�าหน�าท่ีมีความรู�ในการจัดเก็บภาษี
ป/าย  

๐ ๐ ๑๐ ๓๕ ๑๐๑ ๑๓๖ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๖.๘๕ ๒๓.๙๗ ๖๙.๑๘ ๙๓.๑๕ 

3. เจ�าหน�าท่ีมีท�าทางความเต็มใจให�การ
จัดเก็บภาษีป/าย 

๐ ๐ ๑๑ ๓๗ ๙๘ ๑๓๕ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๗.๕๓ ๒๕.๓๔ ๖๗.๑๒ ๙๒.๔๗ 

4. ท�านม่ันใจว�าจะได�รับบริการท่ีดีจาก
เจ�าหน�าท่ี 

๐ ๐ ๑๒ ๓๕ ๙๙ ๑๓๔ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๘.๒๒ ๒๓.๙๗ ๖๗.๘๑ ๙๑.๗๘ 

5. เจ�าหน�าท่ีแต�งกายเหมาะสมในการ
ทำงาน 

๐ ๐ ๑๔ ๓๗ ๙๕ ๑๓๒ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๙.๕๙ ๒๕.๓๔ ๖๕.๐๗ ๙๐.๔๑ 

รวมความพึงพอใจด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ ๙๑.๗๘ 9 
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ตารางท่ี 7 (ต�อ) 
(n = 146) 

ความพึงพอใจด�านส่ิงอำนวยความ
สะดวก 

น�อย
มาก 

น�อย 
ปาน
กลาง 

พอใจ 
พอใจ
มาก 

รวมพึง
พอใจ 

ผลการ
ประเมิน 

1. เครื่องมือ อุปกรณ�ในการให�บริการ
จัดเก็บภาษีป/าย มีความทันสมัย และ
เหมาะสม 

๐ ๐ ๑๒ ๓๙ ๙๕ ๑๓๔ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๘.๒๒ ๒๖.๗๑ ๖๕.๐๗ ๙๑.๗๘ 

2. เครื่องมือ อุปกรณ�ในการให�บริการ
จัดเก็บภาษีป/าย มีจำนวนเพียงพอ 

๐ ๐ ๑๓ ๓๗ ๙๖ ๑๓๓ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๘.๙๐ ๒๕.๓๔ ๖๕.๗๕ ๙๑.๑๐ 

3. ท�านเข�าถึงหน�วยงานท่ีให�บริการ
จัดเก็บภาษีป/าย ได�โดยง�าย 

๐ ๐ ๑๑ ๓๕ ๑๐๐ ๑๓๕ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๗.๕๓ ๒๓.๙๗ ๖๘.๔๙ ๙๒.๔๗ 

4. อาคาร สถานท่ี มีการจัดพ้ืนท่ีไว�
ให�บริการอย�างเหมาะสม (พ้ืนท่ีนั่งรอ, 
ห�องน้ำ) 

๐ ๐ ๑๐ ๓๓ ๑๐๓ ๑๓๖ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๖.๘๕ ๒๒.๖๐ ๗๐.๕๕ ๙๓.๑๕ 

5. มีการจัดอุปกรณ� เช�น เครื่องเขียน, 
เครื่องถ�ายเอกสาร ไว�อำนวยความ
สะดวกแก�ผู�มาขอรับบริการ 

๐ ๐ ๑๐ ๓๒ ๑๐๔ ๑๓๖ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๖.๘๕ ๒๑.๙๒ ๗๑.๒๓ ๙๓.๑๕ 

รวมความพึงพอใจด�านส่ิงอำนวยความสะดวก ๙๒.๓๓ 9 
รวมงานด�านรายได�และภาษี เรื่องการัดเก็บภาษีป าย 91.92 9 

จากตารางท่ี 7 พบว�า กลุ�มตัวอย�างมีความพึงพอใจต�องานงานด�านรายได�และภาษี เรื่องการ
จัดเก็บภาษีป/าย ในภาพรวมอยู�ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเปOนร�อยละ 91.92 โดยมีผลประเมินตาม
เกณฑ�เท�ากับ 9 เม่ือพิจารณาจำแนกรายด�านพบว�า กลุ�มตัวอย�างมีความพึงพอใจด�านกระบวนการข้ันตอนการ
ให�บริการอยู�ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเปOนร�อยละ 92.33 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ�เท�ากับ 9 มีความ
พึงพอใจด�านช�องทางการให�บริการอยู�ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเปOนร�อยละ 91.23 โดยมีผลประเมิน
ตามเกณฑ�เท�ากับ 9 มีความพึงพอใจด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการอยู�ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเปOนร�อยละ 
91.78 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ�เท�ากับ 9 และมีความพึงพอใจด�านสิ่งอำนวยความสะดวกอยู�ในระดับ
พอใจและพอใจมากคิดเปOนร�อยละ 92.33 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ�เท�ากับ 9 
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ตอนท่ี 2 งานด�านทะเบียน  เรื่องการลงทะเบียนและย่ืนคำขอรับเงินเบ้ียยังชีพผู�สูงอายุ 
 นำเสนอโดยนำมาข�อมูลมาวิเคราะห�แจกแจงความถ่ี และคิดค�าร�อยละดังตารางต�อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 8  ผลรวมร�อยละความพึงพอใจของกลุ�มตัวอย�างต�องานด�านทะเบียน  เรื่องการลงทะเบียนและยื่นคำ
  ขอรับเงินเบ้ียยังชีพผู�สูงอายุ 

(n = 98) 
ความพึงพอใจด�านกระบวนการ

ข้ันตอนการให�บริการ 
น�อย
มาก 

น�อย 
ปาน
กลาง 

พอใจ 
พอใจ
มาก 

รวมพึง
พอใจ 

ผลการ
ประเมิน 

๑. การติดต�อสอบถามเก่ียวกับการ
ลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบ้ียยังชีพ
ผู�สูงอายุมีความสะดวก 

๐ ๐ 7 15 76 91 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 7.14 15.31 77.55 92.86 

๒. มีการประชาสัมพันธ� ข้ันตอน วิธีการ
ลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบ้ียยังชีพ
ผู�สูงอายุ อย�างชัดเจน เพียงพอ 

๐ ๐ 6 17 75 92 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 6.12 17.35 76.53 93.88 

๓ . ท� าน ได� รั บ คำตอบและข� อ มู ล ท่ี
เก่ียวข�องกับการลงทะเบียนและยื่นคำ
ขอรับ เงิน เบ้ียยั งชีพผู� สู งอายุภายใน
ระยะเวลาท่ีกำหนด 

๐ ๐ 8 19 71 90 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 8.16 19.39 72.45 91.84 

4. กรณีการดำเนินการมีเหตุ ขัดข�อง 
ท�านจะได�รับคำชี้แจงและแจ�งข้ันตอน
ต�อไปอย�างชัดเจน 

๐ ๐ 9 20 69 89 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 9.18 20.41 70.41 90.82 

5. ก ารด ำ เนิ น ก าร มี ค ว าม โป ร� ง ใส 
ตรวจสอบได� ไม�มีการฉ�อฉลใด ๆ 

๐ ๐ 8 16 74 90 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 8.16 16.33 75.51 91.84 

รวมความพึงพอใจด�านกระบวนการข้ันตอนการให�บริการ ๙๒.๒๔ 9 
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ตารางท่ี 8 (ต�อ) 
(n = 98 ) 

ความพึงพอใจด�านช0องทางการ
ให�บริการ 

น�อย
มาก 

น�อย 
ปาน
กลาง 

พอใจ 
พอใจ
มาก 

รวมพึง
พอใจ 

ผลการ
ประเมิน 

1. การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงิน
เ บ้ี ย ยั ง ชี พ ผู� สู ง อ า ยุ มี ช� อ ง ท า ง ท่ี
หลากหลาย 

๐ ๐ ๙ ๑๖ ๗๓ ๘๙ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๙.๑๘ ๑๖.๓๓ ๗๔.๔๙ ๙๐.๘๒ 

2. ความพึงพอใจต�อการรับแจ�ง และ
ให�บริการบนสำนักงาน 

๐ ๐ ๗ ๑๗ ๗๔ ๙๑ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๗.๑๔ ๑๗.๓๕ ๗๕.๕๑ ๙๒.๘๖ 

3. ความพึงพอใจต�อการลงทะเบียนและ
ยื่นคำขอรับเงินเบ้ียยังชีพผู�สูงอายุนอก
สถานท่ี (ออกหน�วยเคลื่อนท่ี, ประชาคม) 

๐ ๐ ๖ ๑๙ ๗๓ ๙๒ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๖.๑๒ ๑๙.๓๙ ๗๔.๔๙ ๙๓.๘๘ 

4. ความพึงพอใจต�อการให�บริการข�อมูล
การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบ้ีย
ยังชีพผู�สูงอายุแบบออนไลน� 

๐ ๐ ๘ ๑๘ ๗๒ ๙๐ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๘.๑๖ ๑๘.๓๗ ๗๓.๔๗ ๙๑.๘๔ 

5. ความพึงพอใจต�อการลงทะเบียนและ
ยื่นคำขอรับเงินเบ้ียยังชีพผู�สูงอายุนอก
เวลาทำการ (ช�วงพักเท่ียง, ครึ่งวันเสาร�, 
ช�วงเย็น) 

๐ ๐ ๙ ๑๙ ๗๐ ๘๙ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๙.๑๘ ๑๙.๓๙ ๗๑.๔๓ ๙๐.๘๒ 

รวมความพึงพอใจด�านช0องทางการให�บริการ ๙๒.๐๔ 9 
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ตารางท่ี 8 (ต�อ) 
(n = 98) 

ความพึงพอใจด�านเจ�าหน�าท่ีผู�
ให�บริการ 

น�อย
มาก 

น�อย 
ปาน
กลาง 

พอใจ 
พอใจ
มาก 

รวมพึง
พอใจ 

ผลการ
ประเมิน 

1. เจ� า ห น� า ท่ี มี เ พี ย ง พ อ กั บ ก า ร
ลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบ้ียยังชีพ
ผู�สูงอายุ 

๐ ๐ ๗ ๑๕ ๗๖ ๙๑ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๗.๑๔ ๑๕.๓๑ ๗๗.๕๕ ๙๒.๘๖ 

2. เจ�าหน�าท่ีมีความรู�ในการลงทะเบียน
และยื่นคำขอรับเงินเบ้ียยังชีพผู�สูงอายุ  

๐ ๐ ๘ ๑๖ ๗๔ ๙๐ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๘.๑๖ ๑๖.๓๓ ๗๕.๕๑ ๙๑.๘๔ 

3. เจ�าหน�าท่ีมีท�าทางความเต็มใจให�การ
ลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบ้ียยังชีพ
ผู�สูงอายุ 

๐ ๐ ๖ ๒๐ ๗๒ ๙๒ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๖.๑๒ ๒๐.๔๑ ๗๓.๔๗ ๙๓.๘๘ 

4. ท�านม่ันใจว�าจะได�รับบริการท่ีดีจาก
เจ�าหน�าท่ี 

๐ ๐ ๗ ๑๘ ๗๓ ๙๑ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๗.๑๔ ๑๘.๓๗ ๗๔.๔๙ ๙๒.๘๖ 

5. เจ�าหน�าท่ีแต�งกายเหมาะสมในการ
ทำงาน 

๐ ๐ ๘ ๑๕ ๗๕ ๙๐ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๘.๑๖ ๑๕.๓๑ ๗๖.๕๓ ๙๑.๘๔ 

รวมความพึงพอใจด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ ๙๒.๖๕ 9 
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ตารางท่ี 8 (ต�อ) 
(n = 98) 

ความพึงพอใจด�านส่ิงอำนวยความ
สะดวก 

น�อย
มาก 

น�อย 
ปาน
กลาง 

พอใจ 
พอใจ
มาก 

รวมพึง
พอใจ 

ผลการ
ประเมิน 

1. เครื่องมือ อุปกรณ�ในการให�บริการ
ลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบ้ียยังชีพ
ผู�สูงอายุ มีความทันสมัย และเหมาะสม 

๐ ๐ ๗ ๑๔ ๗๗ ๙๑ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๗.๑๔ ๑๔.๒๙ ๗๘.๕๗ ๙๒.๘๖ 

2. เครื่องมือ อุปกรณ�ในการให�บริการ
ลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบ้ียยังชีพ
ผู�สูงอายุ มีจำนวนเพียงพอ 

๐ ๐ ๙ ๑๓ ๗๖ ๘๙ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๙.๑๘ ๑๓.๒๗ ๗๗.๕๕ ๙๐.๘๒ 

3. ท� านเข�าถึงหน� วยงาน ท่ี ให�บริการ
ลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบ้ียยังชีพ
ผู�สูงอายุ ได�โดยง�าย 

๐ ๐ ๘ ๑๕ ๗๕ ๙๐ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๘.๑๖ ๑๕.๓๑ ๗๖.๕๓ ๙๑.๘๔ 

4. อาคาร สถาน ท่ี  มีการจัด พ้ืน ท่ี ไว�
ให�บริการอย�างเหมาะสม (พ้ืนท่ีนั่งรอ, 
ห�องน้ำ) 

๐ ๐ ๗ ๑๗ ๗๔ ๙๑ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๗.๑๔ ๑๗.๓๕ ๐.๐๐ ๙๒.๘๖ 

5. มีการจัดอุปกรณ� เช�น เครื่องเขียน, 
เครื่อ งถ� ายเอกสาร ไว�อำนวยความ
สะดวกแก�ผู�มาขอรับบริการ 

๐ ๐ ๙ ๑๗ ๗๒ ๘๙ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๙.๑๘ ๑๗.๓๕ ๗๓.๔๗ ๙๐.๘๒ 

รวมความพึงพอใจด�านส่ิงอำนวยความสะดวก ๙๑.๘๔ 9 
รวมงานด�านทะเบียน  เรื่องการลงทะเบียนและย่ืนคำขอรับเงินยังชีพผู�อายุสูงอายุ 92.19 9 

จากตารางท่ี 8 พบว�า กลุ�มตัวอย�างมีความพึงพอใจต�องานด�านทะเบียน เรื่องการลงทะเบียนและ
ยื่นคำขอรับเงินเบ้ียยังชีพผู�สูงอายุ ในภาพรวมอยู�ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเปOนร�อยละ 92.19 โดยมีผล
ประเมินตามเกณฑ�เท�ากับ 9 เม่ือพิจารณาจำแนกรายด�านพบว�า กลุ�มตัวอย�างมีความพึงพอใจด�าน
กระบวนการข้ันตอนการให�บริการอยู�ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเปOนร�อยละ 92.24 โดยมีผลประเมิน
ตามเกณฑ�เท�ากับ 9 มีความพึงพอใจด�านช�องทางการให�บริการอยู�ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเปOนร�อยละ 
92.04 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ�เท�ากับ 9 มีความพึงพอใจด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการอยู�ในระดับพอใจและ
พอใจมากคิดเปOนร�อยละ 92.65 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ�เท�ากับ 9 และมีความพึงพอใจด�านสิ่งอำนวย
ความสะดวกอยู�ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเปOนร�อยละ 91.84 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ�เท�ากับ 9 
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ตอนท่ี 3 งานด�านทะเบียน เรื่องการข้ึนทะเบียนเด็กแรกเกิด  
  นำเสนอโดยนำมาข�อมูลมาวิเคราะห�แจกแจงความถ่ี และคิดค�าร�อยละดังตารางต�อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 9  ผลรวมร�อยละความพึงพอใจของกลุ�มตัวอย�างต�องานด�านทะเบียน เรื่องการข้ึนทะเบียน           
    เด็กแรกเกิด 

(n = 87) 
ความพึงพอใจด�านกระบวนการ

ข้ันตอนการให�บริการ 
น�อย
มาก 

น�อย 
ปาน
กลาง 

พอใจ 
พอใจ
มาก 

รวมพึง
พอใจ 

ผลการ
ประเมิน 

๑. การติดต�อสอบถามเก่ียวกับการข้ึน
ทะเบียนเด็กแรกเกิดมีความสะดวก 

๐ ๐ ๗ ๑๖ ๖๔ ๘๐ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๘.๐๕ ๑๘.๓๙ ๗๓.๕๖ ๙๑.๙๕ 

๒. มีการประชาสัมพันธ� ข้ันตอน วิธีการ
ข้ึนทะเบียนเด็กแรกเกิด อย�างชัดเจน 
เพียงพอ 

๐ ๐ ๘ ๑๓ ๖๖ ๗๙ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๙.๒๐ ๑๔.๙๔ ๐.๐๐ ๙๐.๘๐ 

๓ . ท� าน ได� รับ คำตอบและข� อ มู ล ท่ี
เก่ียวข�องกับการข้ึนทะเบียนเด็กแรกเกิด
ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 

๐ ๐ ๙ ๑๗ ๖๑ ๗๘ 8 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๑๐.๓๔ ๑๙.๕๔ ๗๐.๑๑ ๘๙.๖๖ 

4. กรณีการดำเนินการมีเหตุขัดข�อง 
ท�านจะได�รับคำชี้แจงและแจ�งข้ันตอน
ต�อไปอย�างชัดเจน 

๐ ๐ ๗ ๑๓ ๖๗ ๘๐ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๘.๐๕ ๑๔.๙๔ ๗๗.๐๑ ๙๑.๙๕ 

5. ก ารด ำ เนิ น ก าร มี ค วาม โป ร� ง ใส 
ตรวจสอบได� ไม�มีการฉ�อฉลใด ๆ 

๐ ๐ ๖ ๑๗ ๖๔ ๘๑ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๖.๙๐ ๑๙.๕๔ ๗๓.๕๖ ๙๓.๑๐ 

รวมความพึงพอใจด�านกระบวนการข้ันตอนการให�บริการ ๙๑.๔๙ 9 
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ตารางท่ี 9 (ต�อ) 
(n = 87) 

ความพึงพอใจด�านช0องทางการ
ให�บริการ 

น�อย
มาก 

น�อย 
ปาน
กลาง 

พอใจ 
พอใจ
มาก 

รวมพึง
พอใจ 

ผลการ
ประเมิน 

1. การ ข้ึนทะเบี ยน เด็กแรก เกิด มี
ช�องทางท่ีหลากหลาย 

๐ ๐ ๗ ๑๑ ๖๙ ๘๐ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๘.๐๕ ๑๒.๖๔ ๗๙.๓๑ ๙๑.๙๕ 

2. ความพึงพอใจต�อการรับแจ�ง และ
ให�บริการบนสำนักงาน 

๐ ๐ ๕ ๑๕ ๖๗ ๘๒ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๕.๗๕ ๑๗.๒๔ ๗๗.๐๑ ๙๔.๒๕ 

3. ความพึงพอใจต�อการข้ึนทะเบียน
เด็กแรกเกิดนอกสถานท่ี (ออกหน�วย
เคลื่อนท่ี, ประชาคม) 

๐ ๐ ๘ ๑๖ ๖๓ ๗๙ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๙.๒๐ ๑๘.๓๙ ๗๒.๔๑ ๙๐.๘๐ 

4. ความพึงพอใจต�อการให�บริการ
ข�อมูลการข้ึนทะเบียนเด็กแรกเกิดแบบ
ออนไลน� 

๐ ๐ ๙ ๑๗ ๖๑ ๗๘ 8 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๑๐.๓๔ ๑๙.๕๔ ๗๐.๑๑ ๘๙.๖๖ 

5. ความพึงพอใจต�อการข้ึนทะเบียน
เด็กแรกเกิดนอกเวลาทำการ (ช�วงพัก
เท่ียง, ครึ่งวันเสาร�, ช�วงเย็น) 

๐ ๐ ๑๐ ๑๓ ๖๔ ๗๗ 8 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๑๑.๔๙ ๑๔.๙๔ ๗๓.๕๖ ๘๘.๕๑ 

รวมวามพึงพอใจด�านช0องทางการให�บริการ ๙๑.๐๓ 9 
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ตารางท่ี 9 (ต�อ) 
(n = 87) 

ความพึงพอใจด�านเจ�าหน�าท่ีผู�
ให�บริการ 

น�อย
มาก 

น�อย 
ปาน
กลาง 

พอใจ 
พอใจ
มาก 

รวมพึง
พอใจ 

ผลการ
ประเมิน 

1. เจ� าหน� า ท่ี มี เพี ยงพอกับการ ข้ึน
ทะเบียนเด็กแรกเกิด 

๐ ๐ ๗ ๑๘ ๖๒ ๘๐ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๘.๐๕ ๒๐.๖๙ ๗๑.๒๖ ๙๑.๙๕ 

2. เจ� าห น� า ท่ี มี ค ว าม รู� ใน ก า ร ข้ึ น
ทะเบียนเด็กแรกเกิด  

๐ ๐ ๙ ๒๐ ๕๘ ๗๘ 8 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๑๐.๓๔ ๒๒.๙๙ ๖๖.๖๗ ๘๙.๖๖ 

3. เจ�าหน�าท่ีมีท�าทางความเต็มใจให�
การข้ึนทะเบียนเด็กแรกเกิด 

๐ ๐ ๘ ๑๖ ๖๓ ๗๙ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๙.๒๐ ๑๘.๓๙ ๗๒.๔๑ ๙๐.๘๐ 

4. ท�านม่ันใจว�าจะได�รับบริการท่ีดีจาก
เจ�าหน�าท่ี 

๐ ๐ ๙ ๑๔ ๖๔ ๗๘ 8 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๑๐.๓๔ ๑๖.๐๙ ๗๓.๕๖ ๘๙.๖๖ 

5. เจ�าหน�าท่ีแต�งกายเหมาะสมในการ
ทำงาน 

๐ ๐ ๕ ๑๗ ๖๕ ๘๒ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๕.๗๕ ๑๙.๕๔ ๗๔.๗๑ ๙๔.๒๕ 

รวมความพึงพอใจด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ ๙๑.๒๖ 9 
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ตารางท่ี 9 (ต�อ) 
(n =87 ) 

ความพึงพอใจด�านส่ิงอำนวยความ
สะดวก 

น�อย
มาก 

น�อย 
ปาน
กลาง 

พอใจ 
พอใจ
มาก 

รวมพึง
พอใจ 

ผลการ
ประเมิน 

1. เครื่องมือ อุปกรณ�ในการให�บริการ
ข้ึนทะเบียนเด็กแรกเกิด มีความทันสมัย 
และเหมาะสม 

๐ ๐ ๗ ๑๓ ๖๗ ๘๐ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๘.๐๕ ๑๔.๙๔ ๗๗.๐๑ ๙๑.๙๕ 

2. เครื่องมือ อุปกรณ�ในการให�บริการ
ข้ึนทะเบี ยน เด็กแรก เกิด  มี จำนวน
เพียงพอ 

๐ ๐ ๘ ๑๑ ๖๘ ๗๙ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๙.๒๐ ๑๒.๖๔ ๗๘.๑๖ ๙๐.๘๐ 

3. ท�านเข�าถึงหน�วยงานท่ีให�บริการข้ึน
ทะเบียนเด็กแรกเกิด ได�โดยง�าย 

๐ ๐ ๙ ๑๕ ๖๓ ๗๘ 8 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๑๐.๓๔ ๑๗.๒๔ ๗๒.๔๑ ๘๙.๖๖ 

4. อาคาร สถานท่ี มีการจัด พ้ืนท่ี ไว�
ให�บริการอย�างเหมาะสม (พ้ืนท่ีนั่งรอ, 
ห�องน้ำ) 

๐ ๐ ๑๐ ๑๖ ๖๑ ๗๗ 8 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๑๑.๔๙ ๑๘.๓๙ ๗๐.๑๑ ๘๘.๕๑ 

5. มีการจัดอุปกรณ� เช�น เครื่องเขียน, 
เครื่อ งถ� ายเอกสาร ไว�อำนวยความ
สะดวกแก�ผู�มาขอรับบริการ 

๐ ๐ ๓ ๑๕ ๖๙ ๘๔ 10 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๓.๔๕ ๑๗.๒๔ ๗๙.๓๑ ๙๖.๕๕ 

รวมความพึงพอใจด�านส่ิงอำนวยความสะดวก ๙๑.๔๙ 9 
รวมงานด�านทะเบียน เรื่องการข้ึนทะเบียนเด็กแรกเกิด 91.32 9 

จากตารางท่ี 9 พบว�า กลุ�มตัวอย�างมีความพึงพอใจต�องานด�านทะเบียน เรื่องการข้ึนทะเบียนเด็ก
แรกเกิด ในภาพรวมอยู�ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเปOนร�อยละ 91.32 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ�เท�ากับ 
9 เม่ือพิจารณาจำแนกรายด�านพบว�า กลุ�มตัวอย�างมีความพึงพอใจด�านกระบวนการข้ันตอนการให�บริการอยู�
ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเปOนร�อยละ 91.49 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ�เท�ากับ 9 มีความพึงพอใจด�าน
ช�องทางการให�บริการอยู�ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเปOนร�อยละ 91.03 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ�
เท�ากับ 9 มีความพึงพอใจด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการอยู�ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเปOนร�อยละ 91.26 โดย
มีผลประเมินตามเกณฑ�เท�ากับ 9 และมีความพึงพอใจด�านสิ่งอำนวยความสะดวกอยู�ในระดับพอใจและพอใจ
มากคิดเปOนร�อยละ 91.49 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ�เท�ากับ 9 
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ตอนท่ี 4 งานด�านทะเบียน เรื่องการให�บริการจดทะเบียนพาณิชยA  
 นำเสนอโดยนำมาข�อมูลมาวิเคราะห�แจกแจงความถ่ี และคิดค�าร�อยละดังตารางต�อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 10  ผลรวมร�อยละความพึงพอใจของกลุ�มตัวอย�างต�องานด�านทะเบียน เรื่องการให�บริการจด
ทะเบียน   พาณิชย�  

(n =28) 
ความพึงพอใจด�านกระบวนการ

ข้ันตอนการให�บริการ 
น�อย
มาก 

น�อย 
ปาน
กลาง 

พอใจ 
พอใจ
มาก 

รวมพึง
พอใจ 

ผลการ
ประเมิน 

๑. การติดต�อสอบถามเก่ียวกับการ
ให�บริการจดทะเบียนพาณิชย�มีความ
สะดวก 

๐ ๐ ๑ ๕ ๒๒ ๒๗ 10 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๓.๕๗ ๑๗.๘๖ ๗๘.๕๗ ๙๖.๔๓ 

๒. มีการประชาสัมพันธ� ข้ันตอน วิธีการ
ให�บริการจดทะเบียนพาณิชย�  อย�าง
ชัดเจน เพียงพอ 

๐ ๐ ๒ ๖ ๒๐ ๒๖ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๗.๑๔ ๒๑.๔๓ ๗๑.๔๓ ๙๒.๘๖ 

๓ . ท� าน ได� รับ คำตอบและข� อ มู ล ท่ี
เก่ียวข�องกับการให�บริการจดทะเบียน
พาณิชย�ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 

๐ ๐ ๑ ๗ ๒๐ ๒๗ 10 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๓.๕๗ ๒๕.๐๐ ๗๑.๔๓ ๙๖.๔๓ 

4. กรณีการดำเนินการมีเหตุขัดข�อง 
ท�านจะได�รับคำชี้แจงและแจ�งข้ันตอน
ต�อไปอย�างชัดเจน 

๐ ๐ ๓ ๘ ๑๗ ๒๕ 8 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๑๐.๗๑ ๒๘.๕๗ ๖๐.๗๑ ๘๙.๒๙ 

5. ก ารด ำ เนิ น ก าร มี ค วาม โป ร� ง ใส 
ตรวจสอบได� ไม�มีการฉ�อฉลใด ๆ 

๐ ๐ ๑ ๖ ๒๑ ๒๗ 10 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๓.๕๗ ๒๑.๔๓ ๗๕.๐๐ ๙๖.๔๓ 

รวมความพึงพอใจด�านกระบวนการข้ันตอนการให�บริการ ๙๔.๒๙ 9 
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ตารางท่ี 10 (ต�อ) 
(n = 28) 

ความพึงพอใจด�านช0องทางการ
ให�บริการ 

น�อย
มาก 

น�อย 
ปาน
กลาง 

พอใจ 
พอใจ
มาก 

รวมพึง
พอใจ 

ผลการ
ประเมิน 

1. การให�บริการจดทะเบียนพาณิชย�มี
ช�องทางท่ีหลากหลาย 

๐ ๐ ๑ ๖ ๒๑ ๒๗ 10 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๓.๕๗ ๒๑.๔๓ ๗๕.๐๐ ๙๖.๔๓ 

2. ความพึงพอใจต�อการรับแจ�ง และ
ให�บริการบนสำนักงาน 

๐ ๐ ๒ ๗ ๑๙ ๒๖ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๗.๑๔ ๒๕.๐๐ ๖๗.๘๖ ๙๒.๘๖ 

3. ความพึงพอใจต�อการให�บริการจด
ทะเบียนพาณิชย�นอกสถานท่ี (ออก
หน�วยเคลื่อนท่ี, ประชาคม) 

๐ ๐ ๓ ๘ ๑๗ ๒๕ 8 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๑๐.๗๑ ๒๘.๕๗ ๖๐.๗๑ ๘๙.๒๙ 

4. ความพึงพอใจต�อการให�บริการ
ข�อมูลการให�บริการจดทะเบียนพาณิชย�
แบบออนไลน� 

๐ ๐ ๓ ๖ ๑๙ ๒๕ 8 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๑๐.๗๑ ๒๑.๔๓ ๖๗.๘๖ ๘๙.๒๙ 

5. ความพึงพอใจต�อการให�บริการจด
ทะเบียนพาณิชย�นอกเวลาทำการ (ช�วง
พักเท่ียง, ครึ่งวันเสาร�, ช�วงเย็น) 

๐ ๐ ๓ ๕ ๒๐ ๒๕ 8 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๑๐.๗๑ ๑๗.๘๖ ๗๑.๔๓ ๘๙.๒๙ 

รวมความพึงพอใจด�านช0องทางการให�บริการ ๙๑.๔๓ 9 
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ตารางท่ี 10 (ต�อ) 
(n = 28) 

ความพึงพอใจด�านเจ�าหน�าท่ีผู�
ให�บริการ 

น�อย
มาก 

น�อย 
ปาน
กลาง 

พอใจ 
พอใจ
มาก 

รวมพึง
พอใจ 

ผลการ
ประเมิน 

1. เจ� า ห น� า ท่ี มี เ พี ย งพ อ กั บ ก า ร
ให�บริการจดทะเบียนพาณิชย� 

๐ ๐ ๑ ๗ ๒๐ ๒๗ 10 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๓.๕๗ ๒๕.๐๐ ๗๑.๔๓ ๙๖.๔๓ 

2. เจ�าหน�าท่ีมีความรู�ในการให�บริการ
จดทะเบียนพาณิชย�  

๐ ๐ ๑ ๖ ๒๑ ๒๗ 10 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๓.๕๗ ๒๑.๔๓ ๗๕.๐๐ ๙๖.๔๓ 

3. เจ�าหน�าท่ีมีท�าทางความเต็มใจให�
การให�บริการจดทะเบียนพาณิชย� 

๐ ๐ ๒ ๙ ๑๗ ๒๖ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๗.๑๔ ๓๒.๑๔ ๖๐.๗๑ ๙๒.๘๖ 

4. ท�านม่ันใจว�าจะได�รับบริการท่ีดีจาก
เจ�าหน�าท่ี 

๐ ๐ ๒ ๘ ๑๘ ๒๖ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๗.๑๔ ๒๘.๕๗ ๖๔.๒๙ ๙๒.๘๖ 

5. เจ�าหน�าท่ีแต�งกายเหมาะสมในการ
ทำงาน 

๐ ๐ ๓ ๑๐ ๑๕ ๒๕ 8 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๑๐.๗๑ ๓๕.๗๑ ๕๓.๕๗ ๘๙.๒๙ 

รวมความพึงพอใจด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ ๙๓.๕๗ 9 
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ตารางท่ี  (ต�อ) 
(n = 28) 

ความพึงพอใจด�านส่ิงอำนวยความ
สะดวก 

น�อย
มาก 

น�อย 
ปาน
กลาง 

พอใจ 
พอใจ
มาก 

รวมพึง
พอใจ 

ผลการ
ประเมิน 

1. เครื่องมือ อุปกรณ�ในการให�บริการจด
ทะเบียนพาณิชย� มีความทันสมัย และ
เหมาะสม 

๐ ๐ ๑ ๗ ๒๐ ๒๗ 10 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๓.๕๗ ๒๕.๐๐ ๗๑.๔๓ ๙๖.๔๓ 

2. เครื่องมือ อุปกรณ�ในการให�บริการจด
ทะเบียนพาณิชย� มีจำนวนเพียงพอ 

๐ ๐ ๒ ๕ ๒๑ ๒๖ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๗.๑๔ ๑๗.๘๖ ๗๕.๐๐ ๙๒.๘๖ 

3. ท�านเข�าถึงหน�วยงานท่ีให�บริการจด
ทะเบียนพาณิชย� ได�โดยง�าย 

๐ ๐ ๑ ๕ ๒๒ ๒๗ 10 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๓.๕๗ ๑๗.๘๖ ๗๘.๕๗ ๙๖.๔๓ 

4. อาคาร สถาน ท่ี  มีการจัด พ้ืน ท่ี ไว�
ให�บริการอย�างเหมาะสม (พ้ืนท่ีนั่งรอ, 
ห�องน้ำ) 

๐ ๐ ๒ ๘ ๑๘ ๒๖ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๗.๑๔ ๒๘.๕๗ ๖๔.๒๙ ๙๒.๘๖ 

5. มีการจัดอุปกรณ� เช�น เครื่องเขียน, 
เครื่ อ งถ� าย เอกสาร ไว�อำนวยความ
สะดวกแก�ผู�มาขอรับบริการ 

๐ ๐ ๓ ๖ ๑๙ ๒๕ 8 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๑๐.๗๑ ๒๑.๔๓ ๖๗.๘๖ ๘๙.๒๙ 

รวมความพึงพอใจด�านส่ิงอำนวยความสะดวก ๙๓.๕๗ 9 
รวมงานด�านทะเบียน เรื่องการให�บริการจดทะเบียนพาณิชยA  93.21 9 

จากตารางท่ี 10 พบว�า กลุ�มตัวอย�างมีความพึงพอใจต�องานด�านทะเบียน เรื่องการให�บริการจด
ทะเบียนพาณิชย� ในภาพรวมอยู�ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเปOนร�อยละ 93.21 โดยมีผลประเมินตาม
เกณฑ�เท�ากับ 9 เม่ือพิจารณาจำแนกรายด�านพบว�า กลุ�มตัวอย�างมีความพึงพอใจด�านกระบวนการข้ันตอนการ
ให�บริการอยู�ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเปOนร�อยละ 94.29 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ�เท�ากับ 9 มีความ
พึงพอใจด�านช�องทางการให�บริการอยู�ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเปOนร�อยละ 91.43 โดยมีผลประเมิน
ตามเกณฑ�เท�ากับ 9 มีความพึงพอใจด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการอยู�ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเปOนร�อยละ 
93.57 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ�เท�ากับ 9 และมีความพึงพอใจด�านสิ่งอำนวยความสะดวกอยู�ในระดับ
พอใจและพอใจมากคิดเปOนร�อยละ 93.57 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ�เท�ากับ 9 
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ตารางท่ี 11 ความพึงพอใจของประชาชนต�อการให�บริการขององค�การบริหารส�วนตำบลหนองปากโลง อำเภอ
เมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ประจำปRงบประมาณ พ.ศ. 2563 ในภาพรวม  

ผลการประเมินความพึงพอใจ 
จำนวนผู�มี 

ความพึงพอใจโดยเฉล่ีย 
ร�อยละเฉล่ียของผู�มี 

ความพึงพอใจ 
ผล 

การประเมิน 
1) งานด�านรายได�และภาษี เรื่องการ
จัดเก็บภาษีป/าย 

135 91.92 9 

2 ) ง าน ด� า น ท ะ เบี ย น   เรื่ อ ง ก า ร
ลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบ้ียยัง
ชีพผู�สูงอายุ 

91 92.19 9 

3 ) งานด� านทะ เบี ยน  เรื่ อ งการ ข้ึน
ทะเบียนเด็กแรกเกิด 

80 91.32 9 

4) งานด�านทะเบียน เรื่องการให�บริการ
จดทะเบียนพาณิชย�  

27 93.21 9 

ความพึงพอใจในภาพรวม 92.16 9 
จากตารางท่ี 11 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต�อการให�บริการในภาพรวม

พบว�า กลุ�มตัวอย�างมีความพึงพอใจอยู�ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเปOนร�อยละ 92.16 โดยมีผลประเมิน
ตามเกณฑ�เท�ากับ 9 เม่ือพิจารณาจำแนกรายด�านพบว�า 1) งานด�านรายได�และภาษี เรื่องการจัดเก็บภาษีป/าย
กลุ�มตัวอย�างมีความพึงพอใจอยู�ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเปOนร�อยละ 91.92 โดยมีผลการประเมินตาม
เกณฑ�เท�ากับ 9 2) งานด�านทะเบียน  เรื่องการลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบ้ียยังชีพผู�สูงอายุ กลุ�มตัวอย�าง
มีความพึงพอใจอยู�ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเปOนร�อยละ 92.19 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ�เท�ากับ 9    
3) งานด�านทะเบียน เรื่องการข้ึนทะเบียนเด็กแรกเกิด กลุ�มตัวอย�างมีความพึงพอใจอยู�ในระดับพอใจและพอใจ
มากคิดเปOนร�อยละ 91.32 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ�เท�ากับ 9 และ 4) งานด�านทะเบียน เรื่องการ
ให�บริการจดทะเบียนพาณิชย� กลุ�มตัวอย�างมีความพึงพอใจอยู�ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเปOนร�อยละ 
93.21 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ�เท�ากับ 9 
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ข�อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
 
1. สภาพปGญหาและอุปสรรคท่ีค�นพบ 

1.1 งานด�านรายได�และภาษี เรื่องการจัดเก็บภาษีป/าย 
  กลุ�มตัวอย�างให�ความเห็นว�า เจ�าหน�าท่ีของทาง อบต.มีการให�บริการท่ีดี ใช�คำพูดท่ีสุภาพเปOน

กันเองในการให�บริการ อธิบายข้ันตอนในการดำเนินการฟUงแล�วไม�ยุ�งยาก ง�ายต�อการปฏิบัติของผู�มาใช�บริการและ
ให�คำแนะนำถึงการเตรียมหลักฐานท่ีต�องใช�มาให�พร�อมเพ่ือความสะดวกของผู�มาใช�บริการและเจ�าหน�าท่ี 

1.2 งานด�านทะเบียน  เรื่องการลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบ้ียยังชีพผู�สูงอายุ   
  กลุ�มตัวอย�างให�ความเห็นว�า การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบ้ียยังชีพผู�สูงอายุ มีข้ันตอน

ไม�ยุ�งยาก สะดวกและรวดเร็วหากผู�ยื่นคำขอไม�สามารถมาได�เอง สามารถมอบหมายให�ผู�อ่ืนมาทำการยื่นคำขอ
แทนได� จะมีเจ�าหน�าท่ีลงมาดูแลแก�ไขให�ทันที 

1.3 งานด�านทะเบียน เรื่องการข้ึนทะเบียนเด็กแรกเกิด 
  กลุ�มตัวอย�างให�ความเห็นว�า ประชาชนยังขาดความรู�และความเข�าใจถึงสิทธิ์ท่ีจะได�รับ หรือมี

ผลลัพธ�แบบใด อีกท้ังขาดข�อมูลท่ีจำเปOนสำหรับการเตรียมการไปทำการข้ึนทะเบียน ในเรื่องของเอกสาร, การ
รับรองสิทธิ์, สถานท่ีไปทำการข้ึนทะเบียนท่ีใดได�บ�าง  

1.4 งานด�านทะเบียน เรื่องการให�บริการจดทะเบียนพาณิชย� 
  กลุ�มตัวอย�างให�ความเห็นว�า การขอจดทะเบียนพาณิชย�ปUจจุบันมีความสะดวก และรวดเร็ว มี

ข้ันตอนไม�ยุ�งยากมาก เจ�าหน�าท่ีจะทำการแนะนำในการขอจดทะเบียนให�คำแนะนำดี แต�ต�องเตรียมเอกสารมา
ให�ครบ 
 
2. ข�อเสนอแนะ  

2.1 เสนอให� อบต.ควรจัดทำช�องทางในการชำระค�าภาษีเพ่ิมเติม เพ่ือให�ง�ายต�อการชำระเงิน 
พร�อมกับจัดให�มีอุปกรณ�สำหรับอำนวยความสะดวกสำหรับผู�มาใช�บริการท่ีสำนักงานมากข้ึน 

2.2 เสนอให� อบต.จัดทำข�อสื่อข�อมูลมูลการประชาสัมพันธ�ในเรื่องการลงทะเบียนและยื่นคำขอรับ
เงินเบ้ียยังชีพผู�สูงอายุ เช�น ป/ายโฆษณา แผ�นผับ  

2.3 เสนอให� อบต.จัดทำเจ�าหน�าท่ีแนะนะวิธีการ ข้ันตอนการดำเนินการลงทะเบียน และเอกสารท่ี
ต�องนำมาใช�ประกอบการลงทะเบียน และควรเพ่ิมช�องทางประชาสัมพันธ�  

2.4 เสนอให� อบต.เพ่ิมช�องทางในการรับข�อมูลการขอจดทะเบียน เพ่ือความสะดวกและถูกต�องใน
การจัดเตรียมเอกสารในการจดทะเบียน 
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ภาคผนวก 
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1. ผู้ดำเนินการประเมิน  
1.1 รองศาสตราจารย์ ดร.สมศักด์ิ อมรสิริพงษ์ 
 
 

2. รายช่ือผู้รวบรวมข้อมูล  
2.1 นายธเนศพล ชอบสันติสุข 
2.2 นายกัมพล ผ่องใส 
2.3 นางสาวอัจฉรา ขาวอร่าม 
2.4 นางสาวอารีญา อ่ำอ่อน 
2.5 นางสาวเภาวาริน บุญเย็น 
2.6 นางสาววิชชุกร ขุนพิทักษ์ 
2.7 นางสาวณัชชา เย็นจิตรพิสมัย 
2.8 นางสาวเกศมณี สาสุข 
2.9 นางสาวกัณตยา รุ่งทวีชัย 
2.10 นางสาวฐิดาภรณ์ ขาวเหลือง  
2.11 นายภูธเนศ สมพันธ์ 
2.12 นายเจมส์ศักด์ิ สร้อยเพชร 
2.13 นางสาวปานตะวัน บัวศรีใส  
2.14 นางสาวอารียา ขำบ้านกวย  
2.15 นางสาวนัทธกุล ประทุมเมธา  
2.16 นางสาวน้ำทิพย์ ท้วมเกร็ด          
2.17 นางสาวณัฐกนกพัชร์ อิ่มเฮง              
2.18 นายธนวินท์ แดงประทุม 
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3. ตัวอย่างแบบสอบถาม 
 

แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการจาก 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองปากโลง 

เร่ืองการจัดเก็บภาษีป้าย 
 

ส่วนท่ี 1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการเร่ืองการจัดเก็บภาษีป้าย 
โปรดทำเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดับความพึงพอใจของท่านที่มีต่อบริการ 

(1 = พึงพอใจน้อยมาก, 2 = พึงพอใจน้อย, 3 = พึงพอใจปานกลาง, 4 = พึงพอใจ, 5 = พึงพอใจมาก) 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
๑. การติดต่อสอบถามเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีป้ายมีความสะดวก      
๒. มีการประชาสัมพันธ์ ขั้นตอน วิธีการจัดเก็บภาษีป้ายอย่างชัดเจน 
เพียงพอ 

     

๓. ท่านได้รับคำตอบและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บภาษีป้ายภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด 

     

4. กรณีการดำเนินการมี เหตุขัดข้องท่านจะได้รับคำชี้แจงและแจ้ง
ขั้นตอนต่อไปอย่างชัดเจน 

     

5. การดำเนินการมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ไม่มีการฉ้อฉลใด ๆ      

ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. การจัดเก็บภาษีป้ายมีช่องทางที่หลากหลาย      
2. ความพึงพอใจต่อการรับแจ้งและให้บริการบนสำนักงาน      
3. ความพึงพอใจต่อการจัดเก็บภาษีป้ายนอกสถานที่ (ออกหน่วย
เคลื่อนที่, ประชาคม) 

     

4. ความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลการจัดเก็บภาษีป้ายแบบ
ออนไลน์ 

     

5. ความพึงพอใจต่อการจัดเก็บภาษีป้ายนอกเวลาทำการ (ช่วงพักเที่ยง, 
คร่ึงวันเสาร์, ช่วงเย็น) 

     

ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. เจ้าหน้าที่มีเพียงพอกับการจัดเก็บภาษีป้าย      
2. เจ้าหน้าที่มีความรู้ในการจัดเก็บภาษีป้าย      
3. เจ้าหน้าที่มีท่าทางความเต็มใจให้การจัดเก็บภาษีป้าย      
4. ท่านมั่นใจว่าจะได้รับบริการที่ดีจากเจ้าหน้าที่      
5. เจ้าหน้าที่แต่งกายเหมาะสมในการทำงาน      
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ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. เคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการให้บริการจัดเก็บภาษีป้ายมีความทันสมัย 
และเหมาะสม 

     

2. เคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการให้บริการจัดเก็บภาษีป้ายมีจำนวนเพียงพอ      
3. ท่านเข้าถึงหน่วยงานที่ให้บริการจัดเก็บภาษีป้ายได้โดยง่าย      
4. อาคาร สถานที่มีการจัดพื้นที่ไว้ให้บริการอย่างเหมาะสม (พื้นที่น่ังรอ , 
ห้องน้ำ) 

     

5. มีการจัดอุปกรณ์ เช่น เคร่ืองเขียน, เคร่ืองถ่ายเอกสาร ไว้อำนวย
ความสะดวกแก่ผู้มาขอรับบริการ 

     

 

ส่วนท่ี 2 ข้อเสนอแนะ 
 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................  
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แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการจาก 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองปากโลง 

เร่ืองการลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
 

ส่วนท่ี 1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการเร่ืองการลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
โปรดทำเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดับความพึงพอใจของท่านที่มีต่อบริการ 

(1 = พึงพอใจน้อยมาก, 2 = พึงพอใจน้อย, 3 = พึงพอใจปานกลาง, 4 = พึงพอใจ, 5 = พึงพอใจมาก) 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
๑. การติดต่อสอบถามเกี่ยวกับการลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ย
ยังชีพผู้สูงอายุมีความสะดวก 

     

๒. มีการประชาสัมพันธ์ ขั้นตอน วิธีการลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงิน
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุอย่างชัดเจน เพียงพอ 

     

๓. ท่านได้รับคำตอบและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการลงทะเบียนและยื่นคำ
ขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุภายในระยะเวลาที่กำหนด 

     

4. กรณีการดำเนินการมีเหตุขัดข้องท่านจะได้รับคำชี้แจงและแจ้ง
ขั้นตอนต่อไปอย่างชัดเจน 

     

5. การดำเนินการมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ไม่มีการฉ้อฉลใด ๆ      

ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุมีช่องทางที่
หลากหลาย 

     

2. ความพึงพอใจต่อการรับแจ้งและให้บริการบนสำนักงาน      
3. ความพึงพอใจต่อการลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุนอกสถานที่ (ออกหน่วยเคลื่อนที่, ประชาคม) 

     

4. ความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลการลงทะเบียนและยื่นคำขอรับ
เงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุแบบออนไลน์ 

     

5. ความพึงพอใจต่อการลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุนอกเวลาทำการ (ช่วงพักเที่ยง, คร่ึงวันเสาร์, ช่วงเย็น) 

     

ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. เจ้าหน้าที่มีเพียงพอกับการลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ 

     

2. เจ้าหน้าที่มีความรู้ในการลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ 

     

3. เจ้าหน้าที่มีท่าทางความเต็มใจให้การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงิน
เบี้ยยังชีพผู้สูงอาย ุ
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ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
4. ท่านมั่นใจว่าจะได้รับบริการที่ดีจากเจ้าหน้าที่      
5. เจ้าหน้าที่แต่งกายเหมาะสมในการทำงาน      

ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. เคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการให้บริการลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงิน
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุมีความทันสมัย และเหมาะสม 

     

2. เคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการให้บริการลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงิน
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุมีจำนวนเพียงพอ 

     

3. ท่านเข้าถึงหน่วยงานที่ให้บริการลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ย
ยังชีพผู้สูงอายุได้โดยง่าย 

     

4. อาคาร สถานที่มีการจัดพื้นที่ไว้ให้บริการอย่างเหมาะสม (พื้นที่น่ังรอ , 
ห้องน้ำ) 

     

5. มีการจัดอุปกรณ์ เช่น เคร่ืองเขียน , เคร่ืองถ่ายเอกสาร ไว้อำนวย
ความสะดวกแก่ผู้มาขอรับบริการ 

     

 

ส่วนท่ี 2 ข้อเสนอแนะ 
 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................  
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แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการจาก 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองปากโลง 

เร่ืองการข้ึนทะเบียนเด็กแรกเกิด 
 

ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการเร่ืองการข้ึนทะเบียนเด็กแรกเกิด 
โปรดทำเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดับความพึงพอใจของท่านที่มีต่อบริการ 

(1 = พึงพอใจน้อยมาก, 2 = พึงพอใจน้อย, 3 = พึงพอใจปานกลาง, 4 = พึงพอใจ, 5 = พึงพอใจมาก) 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
๑. การติดต่อสอบถามเกี่ยวกับการขึ้นทะเบียนเด็กแรกเกิดมีความ
สะดวก 

     

๒. มีการประชาสัมพันธ์ ขั้นตอน วิธีการขึ้นทะเบียนเด็กแรกเกิดอย่าง
ชัดเจน เพียงพอ 

     

๓. ท่านได้รับคำตอบและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการขึ้นทะเบียนเด็กแรก
เกิดภายในระยะเวลาที่กำหนด 

     

4. กรณีการดำเนินการมี เหตุขัดข้องท่านจะได้รับคำชี้แจงและแจ้ง
ขั้นตอนต่อไปอย่างชัดเจน 

     

5. การดำเนินการมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ไม่มีการฉ้อฉลใด ๆ      

ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. การขึ้นทะเบียนเด็กแรกเกิดมีช่องทางที่หลากหลาย      
2. ความพึงพอใจต่อการรับแจ้งและให้บริการบนสำนักงาน      
3. ความพึงพอใจต่อการขึ้นทะเบียนเด็กแรกเกิดนอกสถานที่ (ออก
หน่วยเคลื่อนที่, ประชาคม) 

     

4. ความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลการขึ้นทะเบียนเด็กแรกเกิด
แบบออนไลน์ 

     

5. ความพึงพอใจต่อการขึ้นทะเบียนเด็กแรกเกิดนอกเวลาทำการ (ช่วง
พักเที่ยง, คร่ึงวันเสาร์, ช่วงเย็น) 

     

ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. เจ้าหน้าที่มีเพียงพอกับการขึ้นทะเบียนเด็กแรกเกิด      
2. เจ้าหน้าที่มีความรู้ในการขึ้นทะเบียนเด็กแรกเกิด      
3. เจ้าหน้าที่มีท่าทางความเต็มใจให้การขึ้นทะเบียนเด็กแรกเกิด      
4. ท่านมั่นใจว่าจะได้รับบริการที่ดีจากเจ้าหน้าที่      
5. เจ้าหน้าที่แต่งกายเหมาะสมในการทำงาน      
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ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. เคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการให้บริการขึ้นทะเบียนเด็กแรกเกิดมีความ
ทันสมัย และเหมาะสม 

     

2. เคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการให้บริการขึ้นทะเบียนเด็กแรกเกิดมีจำนวน
เพียงพอ 

     

3. ท่านเข้าถึงหน่วยงานที่ให้บริการขึ้นทะเบียนเด็กแรกเกิดได้โดยง่าย      
4. อาคาร สถานที่มีการจัดพื้นที่ไว้ให้บริการอย่างเหมาะสม (พื้นที่น่ังรอ , 
ห้องน้ำ) 

     

5. มีการจัดอุปกรณ์ เช่น เคร่ืองเขียน, เคร่ืองถ่ายเอกสาร ไว้อำนวย
ความสะดวกแก่ผู้มาขอรับบริการ 

     

 

ส่วนท่ี 2 ข้อเสนอแนะ 
 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................  
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แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการจาก 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองปากโลง 

เร่ืองการให้บริการจดทะเบียนพาณิชย์ 
 

ส่วนท่ี 1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการเร่ืองการให้บริการจดทะเบียนพาณิชย์ 
โปรดทำเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดับความพึงพอใจของท่านที่มีต่อบริการ 

(1 = พึงพอใจน้อยมาก, 2 = พึงพอใจน้อย, 3 = พึงพอใจปานกลาง, 4 = พึงพอใจ, 5 = พึงพอใจมาก) 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
๑. การติดต่อสอบถามเกี่ยวกับการให้บริการจดทะเบียนพาณิชย์มีความ
สะดวก 

     

๒. มีการประชาสัมพันธ์ ขั้นตอน วิธีการให้บริการจดทะเบียนพาณิชย์
อย่างชัดเจน เพียงพอ 

     

๓. ท่านได้รับคำตอบและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการจดทะเบียน
พาณิชย์ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

     

4. กรณีการดำเนินการมี เหตุขัดข้องท่านจะได้รับคำชี้แจงและแจ้ง
ขั้นตอนต่อไปอย่างชัดเจน 

     

5. การดำเนินการมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ไม่มีการฉ้อฉลใด ๆ      

ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. การให้บริการจดทะเบียนพาณิชย์มีช่องทางที่หลากหลาย      
2. ความพึงพอใจต่อการรับแจ้งและให้บริการบนสำนักงาน      
3. ความพึงพอใจต่อการให้บริการจดทะเบียนพาณิชย์นอกสถานที่ (ออก
หน่วยเคลื่อนที่, ประชาคม) 

     

4. ความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลการให้บริการจดทะเบียน
พาณิชย์แบบออนไลน์ 

     

5. ความพึงพอใจต่อการให้บริการจดทะเบียนพาณิชย์นอกเวลาทำการ 
(ช่วงพักเที่ยง, คร่ึงวันเสาร์, ช่วงเย็น) 

     

ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. เจ้าหน้าที่มีเพียงพอกับการให้บริการจดทะเบียนพาณิชย์      
2. เจ้าหน้าที่มีความรู้ในการให้บริการจดทะเบียนพาณิชย์      
3. เจ้าหน้าที่มีท่าทางความเต็มใจให้การให้บริการจดทะเบียนพาณิชย์      
4. ท่านมั่นใจว่าจะได้รับบริการที่ดีจากเจ้าหน้าที่      
5. เจ้าหน้าที่แต่งกายเหมาะสมในการทำงาน      
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ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. เคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการให้บริการให้บริการจดทะเบียนพาณิชย์มี
ความทันสมัย และเหมาะสม 

     

2. เคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการให้บริการให้บริการจดทะเบียนพาณิชย์มี
จำนวนเพียงพอ 

     

3. ท่านเข้าถึงหน่วยงานที่ให้บริการให้บริการจดทะเบียนพาณิชย์ได้
โดยง่าย 

     

4. อาคาร สถานที่มีการจัดพื้นที่ไว้ให้บริการอย่างเหมาะสม (พื้นที่น่ังรอ , 
ห้องน้ำ) 

     

5. มีการจัดอุปกรณ์ เช่น เคร่ืองเขียน, เคร่ืองถ่ายเอกสาร ไว้อำนวย
ความสะดวกแก่ผู้มาขอรับบริการ 

     

 

ส่วนท่ี 2 ข้อเสนอแนะ 
 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................  
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4. ภาพการลงพ้ืนท่ีเก็บข้อมูล 
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