
           บันทึกข�อความ 
ส�วนราชการ    งานบริหารงานท่ัวไป  องค�การบริหารส�วนตําบลหนองปากโลง  0-3429-0329              . 
ท่ี นฐ  78601.2 /                     วันท่ี          15  มิถุนายน  2563                                       . 
เรื่อง   รายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องร+องเรียน ร+องทุกข� ประจําป0งบประมาณ  พ.ศ. 2563                . 

เรียน    นายกองค�การบริหารส�วนตําบลหนองปากโลง 

 เรื่องเดิม 
 ตามคําสั่งองค�การบริหารส�วนตําบลหนองปากโลง ท่ี  654/2559 ลงวันท่ี 30 เดือน ธันวาคม 
พ.ศ. 2559 เรื่อง แต�งต้ังคณะทํางานติดตามและเร�งรัดการดําเนินการเรื่องราวร+องทุกข� นั้น 

 ข�อเท็จจริง 
 คณะทํางานติดตามและเร�งรัดการดําเนินการเรื่องราวร+องทุกข� ขององค�การบริหารส�วนตําบล    
หนองปากโลง ได+รวบรวมข+อมูลท่ีมีการร+องเรียน ร+องทุกข� ท่ีผ�านช�องทางต�างๆ เช�น ร+องด+วยตนเองตามคําร+อง 
ผ�านเว;ปไซด� ศูนย�ดํารงธรรมระดับตําบล/อําเภอฯ/จังหวัด ทางโทรศัพท� เป?นต+น เพ่ือสรุปผลการดําเนินการ
แก+ไขป@ญหาให+กับประชาชนผู+ร+องเรียน ร+องทุกข� ประจําป0งบประมาณ พ.ศ. 2563 ซ่ึงข+อร+องเรียนดังกล�าว 
ผู+รับผิดชอบในเรื่องนั้นๆ ได+ดําเนินการแก+ไขป@ญหา และแจ+งผลการการดําเนินงานให+ผู+ร+องเรียน หรือผู+แจ+งข+อ
ร+องเรียนทราบเรียบร+อยแล+ว จึงสรุปได+ดังนี้ 
 1. การร+องเรียนการปฏิบัติงานและการให+บริการของเจ+าหน+าท่ีภายในหน�วยงาน และเรื่องร+อง
เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ+าง  จํานวน  0  เรื่อง 
รายละเอียดแนบท+ายบันทึกฉบับนี้ 

 ระเบียบ/กฎหมาย 
 1. พระราชบัญญัติสภาตําบลและองค�การบริหารส�วนตําบล พ.ศ.  2537 แก+ไขเพ่ิมเติมถึง(ฉบับท่ี ๖) 

พ.ศ. ๒๕๕๒ 
 2. พระราชกฤษฎีกาว�าด+วยหลักเกณฑ�และวิธีการบริหารกิจการบ+านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

 ข�อพิจารณา/เสนอแนะ 
 เห็นควรพิจารณาโปรดลงนามเห็นชอบ เพ่ือให+เป?นไปตามระเบียบข+างต+น ท้ังนี้  ขออนุมั ติ
ประชาสัมพันธ�ผ�านเว;ปไซด� (www.nongpaklong.org) ปWดประกาศบอร�ดประชาสัมพันธ�ขององค�การบริหาร
ส�วนตําบลหนองปากโลง หรืออ่ืนๆ ต�อไป 

            จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา หากเห็นชอบโปรดลงนาม 
 
 

 (ลงชื่อ) .................................................... 
           (นางสาวกล+วยไม+  คุ+มพะเนียด) 
          หัวหน+าสํานักปลัด อบต.ฯ 

 
 
 



-2- 

ความเห็นปลัดองค.การบริหารส�วนตําบล  
 -  เห็นควรอนุมัติประชาสัมพันธ�ให+ทราบโดยท่ัวกัน 
 
 
 
 (ลงชื่อ) .................................................... 
          (นายไชยศักด์ิ  โกสัยวัตร�) 
  ปลัดองค�การบริหารส�วนตําบลหนองปากโลง                                     

คําส่ังนายกองค.การบริหารส�วนตําบล 
 -  เห็นชอบและอนุมัติให+ประชาสัมพันธ�ให+ทราบโดยท่ัวกัน 
   
 
 
 
 (ลงชื่อ) .................................................... 
              (นายไชยศักด์ิ  โกสัยวัตร�) 
    ปลัดองค�การบริหารส�วนตําบล ปฏิบัติหน+าท่ี 
  นายกองค�การบริหารส�วนตําบลหนองปากโลง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
รายงานสรุปผลการดําเนินงาน การวิเคราะห.ข�อร�องเรียนเก่ียวกับการทุจริต 

การปฏิบัติหรือละเว�นการปฏิบัติหน�าท่ีโดยมิชอบของบุคลากรองค.การบริหารส�วนตําบลหนองปากโลง 
ประจําป5งบประมาณ พ.ศ. 2563  
********************************* 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร�องเรียน/ร�องทุกข.  และป9ญหาต�างๆ 

 กระบวนการจัดการเรื่องร�องเรียน/ร�องทุกข.  และป9ญหาต�างๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       ยุติ                                         ไม�ยุติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ร+องเรียนด+วยตนเอง 

2. ร+องเรียนผ�านเว็บไซต� 
องค�การบริหารส�วนตําบลหนองปากโลง 
www.nongpaklong.org 

3. ร+องเรียนทางโทรศัพท� 
(034)-261745 
  

4. ร+องเรียนทางจดหมาย , ตู+รับฟ@งความคิดเห็น 

รับเรื่องร+องเรียน/ร+องทุกข� และป@ญหาต�างๆ 

ประสานหน�วยงานท่ีรับผิดชอบ 
ดําเนินการตรวจสอบข+อเท็จจริง 

แจ+งผลให+ผู+บังคับบัญชา 

ยุติเรื่องแจ+งผู+ร+องเรียน/
ร+องทุกข�ทราบ 

ไม�ยุติเรื่องแจ+งผู+ร+องเรียน/
ร+องทุกข�ทราบ 

 

สิ้นสุดการดําเนินการรายงานผล 
- ศูนย�ดํารงธรรมอําเภอเมืองนครปฐม 
 - นายกองค�การบริหารส�วนตําบล
หนองปากโลง 

5. ร+องเรียนทาง Facebook  
อบต.หนองปากโลง 
https://www.facebook.com/messages/
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ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

    การแต�งตั้งผู�รับผิดชอบจัดการข�อร�องเรียน/ร�องทุกข.  และป9ญหาต�างๆ ของหน�วยงาน 
 1. จัดต้ังศูนย�/จุดรับข+อร+องเรียนของหน�วยงาน 
 2. จัดทําคําสั่งแต�งต้ังคณะกรรมการดําเนินการ 
 3. แจ+งผู+รับผิดชอบตามคําสั่งองค�การบริหารส�วนตําบลหนองปากโลงทราบ  เพ่ือความสะดวกในการ
ประสานงาน 

การรับและตรวจสอบข�อร�องเรียนจากช�องทางต�างๆ 

 ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบข+อร+องเรียนท่ีเข+ามายังหน�วยงานจากช�องทางต�างๆ                   
โดยมีข+อปฏิบัติตามท่ีกําหนด  ดังนี้ 
 

ช�องทาง 
ความถ่ีในการ 

ตรวจสอบช�องทาง 

ระยะเวลาดําเนินการ 

รับข�อร�องเรียน 

เพ่ือประสานหาทาง
แก�ไข 

หมายเหตุ 

ร+องเรียนด+วยตนเอง                               

ณ องค�การบริหารส�วนตําบลหนองปากโลง 

ทุกครั้งท่ีมีผู+ร+องเรียน ภายใน 1 วันทําการ - 

ร+องเรียนผ�านเว็บไซต�                     

องค�การบริหารส�วนตําบลหนองปากโลง 
www.nongpaklong.org 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทําการ - 

 

ร+องเรียนทางโทรศัพท�          
(034) - 261745 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทําการ - 

ร+องเรียนทางจดหมาย , ตู+รับฟ@งความคิดเห็น ทุกครั้งท่ีมีผู+ร+องเรียน ภายใน 1 วันทําการ - 
ร+องเรียนทาง Facebook  อบต.หนองปากโลง 
https://www.facebook.com/messages/  

ทุกครั้งท่ีมีผู+ร+องเรียน ภายใน 1 วันทําการ - 

การบันทึกข�อร�องเรียน/ร�องทุกข. และป9ญหาต�างๆ 

 1. กรอกแบบฟอร�มบันทึกข+อร+องเรียน  โดยมีรายละเอียดดังนี้   
  - เรื่องร+องเรียน 
  - ชื่อ-สกุล ผู+ร+องเรียน 
  - ท่ีอยู�  หมายเลขโทรศัพท� 
  - รายละเอียดการร+องเรียนและสถานท่ีเกิดเหตุ   
 2. ทุกช�องทางท่ีมีการร+องเรียน เจ+าหน+าท่ี ต+องจัดทําบันทึกข+อความร+องเรียนรายงานผู+บังคับบัญชา 
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การประสานหน�วยงานเพ่ือแก�ไขข�อร�องเรียนและการแจ�งกลับผู�ร�องเรียน 

 - กรณีเป?นการขอข+อมูลข�าวสาร ประสานหน�วยงานผู+ครอบครองเอกสารเจ+าหน+าท่ีท่ีเก่ียวข+อง         
เพ่ือให+ข+อมูลแก�ผู+ร+องขอได+ทันที 

 - ข+อร+องเรียน ท่ีเป?นการร+องเรียนเก่ียวกับคุณภาพการให+บริการของหน�วยงาน เช�น ไฟฟgาสาธารณะ
ดับ  การจัดเก็บเก็บขยะมูลฝอย  ตัดต+นไม+  กลิ่นเหม็นรบกวน ฝุiนละออง เสียงดังรบกวน  เป?นต+น จัดทําบันทึก
ข+อความเสนอไปยังผู+บริหารเพ่ือสั่งการหน�วยงานท่ีเก่ียวข+อง โดยเบ้ืองต+นอาจโทรศัพท�แจ+งไปยังหน�วยงาน        
ท่ีเก่ียวข+อง 

 - ข+อร+องเรียน ท่ีไม�อยู�ในอํานาจความรับผิดชอบขององค�การบริหารส�วนตําบลหนองปากโลง ให+
ดําเนินการประสานแจ+งหน�วยงานภายนอกท่ีเก่ียวข+อง เพ่ือให+เกิดความรวดเร็วและถูกต+องชัดเจนในการแก+ไข
ป@ญหาต�อไป 

 - ข+อร+องเรียน ท่ีส�งผลกระทบต�อหน�วยงาน เช�น กรณีผู+ร+องเรียนทําหนังสือร+องเรียนไม�โปร�งใส          
ในการจัดซ้ือจัดจ+างให+เจ+าหน+าท่ีจัดทําบันทึกข+อความเพ่ือเสนอผู+บริหารพิจารณาสั่งการไปยังหน�วยงาน              
ท่ีรับผิดชอบเพ่ือดําเนินการตรวจสอบและแจ+งผู+ร+องเรียนต�อไป  

การติดตามการแก�ไขข�อร�องเรียน 

 เจ+าหน+าท่ีผู+รับผิดชอบและหน�วยงานท่ีเก่ียวข+อง รายงานผลให+ทราบภายใน  30 วันทําการ เพ่ือจะได+
แจ+งผู+ร+องเรียนทราบ และรายงานไปยังหน�วยงานท่ีเก่ียวข+องต�อไป เช�น ศูนย�ดํารงธรรมอําเภอเมืองนครปฐม 
เป?นต+น 

การรายงานสรุปข�อร�องเรียนของหน�วยงาน 

 - รวบรวมรายงานสรุปข+อร+องเรียน ประจําป0ละ 1 ครั้ง  
  - กันยายนของทุกป0 

รายงานให+ผู+บริหารองค�การบริหารส�วนตําบลหนองปากโลงทราบ เพ่ือนํามาวิเคราะห�การจัดการข+อร+องเรียน           
ในภาพรวมของหน�วยงาน เพ่ือใช+เป?นแนวทางในการแก+ไข ปรับปรุง พัฒนาองค�กรต�อไป 

มาตรฐานงาน 

 การดําเนินการแก�ไขข�อร�องเรียนให�แล�วเสร็จ  ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 
- กรณีได+รับเรื่องร+องเรียน จากช�องทางการร+องเรียน เช�น ร+องเรียนด+วยตนเอง/จดหมาย/ตู+รับฟ@ง       

ความคิดเห็น/เว็บไซต�/โทรศัพท� ให+ศูนย�รับเรื่องร+องเรียนขององค�การบริหารส�วนตําบลหนองปากโลง 
ดําเนินการตรวจสอบและพิจารณาส�งเรื่องต�อให+หน�วยงานท่ีเก่ียวข+อง ดําเนินการแก+ไขเรื่องร+องเรียนให+แล+ว
เสร็จภายใน 30 วันทําการ   

แบบฟอร.ม 

  - แบบฟอร�มแบบคําร+องขอข+อมูลข�าวสารของราชการ 
  - แบบฟอร�มคําร+องท่ัวไป 
                     - หนังสือข+อร+องเรียน/แจ+งเบาะแสการทุจริตของข+าราชการ 
 



4 
 
สรุปผลการวิเคราะห.สาเหตุของป9ญหาข�อร�องเรียน 
 เรื่องร+องเรียน/ร+องทุกข� ประจําป0งบประมาณ พ.ศ. 2563 ท่ีมีมายังองค�การบริหารส�วนตําบล      
หนองปากโลง เก่ียวกับการปฏิบัติงานและการให+บริการของเจ+าหน+าท่ีภายในหน�วยงาน และเรื่องร+องเก่ียวกับ
การจัดซ้ือจัดจ+าง มีจํานวนท้ังสิ้น 0 เรื่อง   

 จากสถิติเรื่องร+องเรียน/ร+องทุกข�ของประชาชนผู+ได+รับความเดือดร+อน จากการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองค�การบริหารส�วนตําบลหนองปากโลง ประจําป0งบประมาณ พ.ศ. 2563 ไม�พบข+อร+องเรียน          
ข+อกล�าวหาพฤติกรรมเจ+าหน+าท่ี องค�การบริหารส�วนตําบลหนองปากโลงแต�อย�างใด อย�างไรก็ตามองค�การ
บริหารส�วนตําบลหนองปากโลง หากได+รับข+อร+องเรียน จะทําการวิเคราะห�ว�าการร+องเรียนนั้นเก่ียวข+องกับ
สํานัก/กองใด ก็จะส�งเรื่องให+สํานัก/กองนั้น ตรวจสอบข+อเท็จจริงแล+วรายงานเสนอผู+บังคับบัญชาตามลําดับชั้น 
เพ่ือทราบ เพ่ือพิจารณาสั่งการ เพ่ือยุติเรื่องแล+วแต�กรณีต�อไป 

ป9ญหา อุปสรรคของการตอบสนองข�อร�องเรียน 
 ไม�มี เนื่องจากไม�ข+อร+องเรียน  

ข�อเสนอแนะ/แนวทางการแก�ป9ญหา เพ่ือให�ป9ญหาข�อร�องเรียนได�รับการจัดการและแก�ไขอย�างเปCนระบบ 
 1. มอบอํานาจอย�างชัดเจนให+ สํานัก/กองใดสํานัก/กองหนึ่งเป?นผู+ดูแล จัดการข+อร+องเรียน เพ่ือจะได+
มีฐานข+อมูลเรื่องร+องเรียนกลางไว+สําหรับจัดการเรื่องร+องเรียน เช�น การจัดส�งเรื่องร+องเรียน การติดตามผลการ
พิจารณาว�าอยู�สถานะใด 
 2. ผู+บริหารท+องถ่ินต+องให+ความสําคัญต�อการดําเนินการเรื่องร+องเรียน 
 

*********************************** 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
สรุปเรือ่งร�องเรียนประจําป5งบประมาณ พ.ศ. 2563 

(ต้ังแต�วันท่ี 1 ตุลาคม 2562 - 31 พฤษภาคม 2563) 
 

ท่ี หน�วยงาน 
ค�างป5 2562 ป5 2563 

จํานวน 
เรื่องท่ี
ยุติ 

อยู�ระหว�าง
ดําเนินการ 

จํานวน 
เรื่องท่ี

ยุติ 
อยู�ระหว�าง
ดําเนินการ 

1. องค�การบริหารส�วนตําบลหนองปากโลง - - - - - - 
        
        
        
 
 
 
 
     (ลงช่ือ) .........................................................  
                 (นางสาวกล+วยไม+  คุ+มพะเนียด) 
            หัวหน+าสํานักปลัดฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปรายงานการร�องเรียนผ�านช�องทางต�างๆ ที่มายังองค.การบริหารส�วนตําบลหนองปากโลง 
ประจําป5งบประมาณ พ.ศ. 2563 (ตั้งแต�วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2562 - 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2563) 

 

หน�วยงาน 

ร�องเรียนผ�านช�องทาง ประเภทเรื่องร�องเรียน 

ด�วย
ตนเอง 

ผ�าน 
เวIปไซด. 

ทาง
โทรศัพท. 

จดหมาย, 
ตู�รับฟ9งความ

คิดเห็น 

ศูนย.ดํารงธรรม
ระดับตําบล/

อําเภอฯ/
จังหวัด 

ป9ญหาหนี้สิน 

พฤติกรรมเจ�าหน�าที่ 
(ทุจริตคอร.รัปชั่น, 
พูดจาไม�สุภาพ, 

บริการไม�ดี) 

ข�อเสนอแนะ 
ป9ญหาอื่นๆ (ขอทุน

ประกอบอาชีพ, 
ขอทุนการศึกษา เปCนต�น) 

องค�การบริหารส�วนตําบลหนองปากโลง - - - - - - - - - 
          
          

 
 
 
 
             (ลงชื่อ) .........................................................  
                                   (นางสาวกล+วยไม+  คุ+มพะเนียด) 
                      หัวหน+าสํานักปลัดฯ 
 
 


