
           บันทึกขอความ 
สวนราชการ    งานบริหารงานท่ัวไป  องคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง  0-3429-0329              . 
ท่ี นฐ  78601.2 /                     วันท่ี          15  มิถุนายน  2563                                       . 
เรื่อง   รายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน รองทุกข ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2563                . 

เรียน    นายกองคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง 

 เรื่องเดิม 
 ตามคําสั่งองคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง ท่ี  654/2559 ลงวันท่ี 30 เดือน ธันวาคม 
พ.ศ. 2559 เรื่อง แตงต้ังคณะทํางานติดตามและเรงรัดการดําเนินการเรื่องราวรองทุกข นั้น 

 ขอเท็จจริง 
 คณะทํางานติดตามและเรงรัดการดําเนินการเรื่องราวรองทุกข ขององคการบริหารสวนตําบล    
หนองปากโลง ไดรวบรวมขอมูลท่ีมีการรองเรียน รองทุกข ท่ีผานชองทางตางๆ เชน รองดวยตนเองตามคํารอง 
ผานเวปไซด ศูนยดํารงธรรมระดับตําบล/อําเภอฯ/จังหวัด ทางโทรศัพท เปนตน เพ่ือสรุปผลการดําเนินการ
แกไขปญหาใหกับประชาชนผูรองเรียน รองทุกข ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ซ่ึงขอรองเรียนดังกลาว 
ผูรับผิดชอบในเรื่องนั้นๆ ไดดําเนินการแกไขปญหา และแจงผลการการดําเนินงานใหผูรองเรียน หรือผูแจงขอ
รองเรียนทราบเรียบรอยแลว จึงสรุปไดดังนี้ 
 1. การรองเรียนการปฏิบัติงานและการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน และเรื่องรอง
เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง  จํานวน  0  เรื่อง 
รายละเอียดแนบทายบันทึกฉบับนี้ 

 ระเบียบ/กฎหมาย 
 1. พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.  2537 แกไขเพ่ิมเติมถึง(ฉบับท่ี ๖) 

พ.ศ. ๒๕๕๒ 
 2. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

 ขอพิจารณา/เสนอแนะ 
 เห็นควรพิจารณาโปรดลงนามเห็นชอบ เพ่ือใหเปนไปตามระเบียบขางตน ท้ังนี้  ขออนุมั ติ
ประชาสัมพันธผานเวปไซด (www.nongpaklong.org) ปดประกาศบอรดประชาสัมพันธขององคการบริหาร
สวนตําบลหนองปากโลง หรืออ่ืนๆ ตอไป 

            จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา หากเห็นชอบโปรดลงนาม 
 
 

 (ลงชื่อ) .................................................... 
           (นางสาวกลวยไม  คุมพะเนียด) 
          หัวหนาสํานักปลัด อบต.ฯ 
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ความเห็นปลัดองคการบริหารสวนตําบล  
 -  เห็นควรอนุมัติประชาสัมพันธใหทราบโดยท่ัวกัน 
 
 
 
 (ลงชื่อ) .................................................... 
          (นายไชยศักด์ิ  โกสัยวัตร) 
  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง                                     

คําส่ังนายกองคการบริหารสวนตําบล 
 -  เห็นชอบและอนุมัติใหประชาสัมพันธใหทราบโดยท่ัวกัน 
   
 
 
 
 (ลงชื่อ) .................................................... 
              (นายไชยศักด์ิ  โกสัยวัตร) 
    ปลัดองคการบริหารสวนตําบล ปฏิบัติหนาท่ี 
  นายกองคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
รายงานสรุปผลการดําเนินงาน การวิเคราะหขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริต 

การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563  
********************************* 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข  และปญหาตางๆ 

 กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข  และปญหาตางๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       ยุติ                                         ไมยุติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. รองเรียนดวยตนเอง 

2. รองเรียนผานเว็บไซต 
องคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง 
www.nongpaklong.org 

3. รองเรียนทางโทรศัพท 
(034)-261745 
  

4. รองเรียนทางจดหมาย , ตูรับฟงความคิดเห็น 

รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข และปญหาตางๆ 

ประสานหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

แจงผลใหผูบังคับบัญชา 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/
รองทุกขทราบ 

ไมยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/
รองทุกขทราบ 

 

สิ้นสุดการดําเนินการรายงานผล 
- ศูนยดํารงธรรมอําเภอเมืองนครปฐม 
 - นายกองคการบริหารสวนตําบล
หนองปากโลง 

5. รองเรียนทาง Facebook  
อบต.หนองปากโลง 
https://www.facebook.com/messages/
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ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

    การแตงตั้งผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียน/รองทุกข  และปญหาตางๆ ของหนวยงาน 
 1. จัดต้ังศูนย/จุดรับขอรองเรียนของหนวยงาน 
 2. จัดทําคําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินการ 
 3. แจงผูรับผิดชอบตามคําสั่งองคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลงทราบ  เพ่ือความสะดวกในการ
ประสานงาน 

การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตางๆ 

 ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนท่ีเขามายังหนวยงานจากชองทางตางๆ                   
โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกําหนด  ดังนี้ 
 

ชองทาง 
ความถ่ีในการ 

ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการ 

รับขอรองเรียน 

เพ่ือประสานหาทาง
แกไข 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง                               

ณ องคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง 

ทุกครั้งท่ีมีผูรองเรียน ภายใน 1 วันทําการ - 

รองเรียนผานเว็บไซต                     

องคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง 
www.nongpaklong.org 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทําการ - 

 

รองเรียนทางโทรศัพท          
(034) - 261745 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทําการ - 

รองเรียนทางจดหมาย , ตูรับฟงความคิดเห็น ทุกครั้งท่ีมีผูรองเรียน ภายใน 1 วันทําการ - 
รองเรียนทาง Facebook  อบต.หนองปากโลง 
https://www.facebook.com/messages/  

ทุกครั้งท่ีมีผูรองเรียน ภายใน 1 วันทําการ - 

การบันทึกขอรองเรียน/รองทุกข และปญหาตางๆ 

 1. กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน  โดยมีรายละเอียดดังนี้   
  - เรื่องรองเรียน 
  - ชื่อ-สกุล ผูรองเรียน 
  - ท่ีอยู  หมายเลขโทรศัพท 
  - รายละเอียดการรองเรียนและสถานท่ีเกิดเหตุ   
 2. ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ี ตองจัดทําบันทึกขอความรองเรียนรายงานผูบังคับบัญชา 
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การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับผูรองเรียน 

 - กรณีเปนการขอขอมูลขาวสาร ประสานหนวยงานผูครอบครองเอกสารเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ         
เพ่ือใหขอมูลแกผูรองขอไดทันที 

 - ขอรองเรียน ท่ีเปนการรองเรียนเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน เชน ไฟฟาสาธารณะ
ดับ  การจัดเก็บเก็บขยะมูลฝอย  ตัดตนไม  กลิ่นเหม็นรบกวน ฝุนละออง เสียงดังรบกวน  เปนตน จัดทําบันทึก
ขอความเสนอไปยังผูบริหารเพ่ือสั่งการหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยเบ้ืองตนอาจโทรศัพทแจงไปยังหนวยงาน        
ท่ีเก่ียวของ 

 - ขอรองเรียน ท่ีไมอยูในอํานาจความรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง ให
ดําเนินการประสานแจงหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วและถูกตองชัดเจนในการแกไข
ปญหาตอไป 

 - ขอรองเรียน ท่ีสงผลกระทบตอหนวยงาน เชน กรณีผูรองเรียนทําหนังสือรองเรียนไมโปรงใส          
ในการจัดซ้ือจัดจางใหเจาหนาท่ีจัดทําบันทึกขอความเพ่ือเสนอผูบริหารพิจารณาสั่งการไปยังหนวยงาน              
ท่ีรับผิดชอบเพ่ือดําเนินการตรวจสอบและแจงผูรองเรียนตอไป  

การติดตามการแกไขขอรองเรียน 

 เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบและหนวยงานท่ีเก่ียวของ รายงานผลใหทราบภายใน  30 วันทําการ เพ่ือจะได
แจงผูรองเรียนทราบ และรายงานไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของตอไป เชน ศูนยดํารงธรรมอําเภอเมืองนครปฐม 
เปนตน 

การรายงานสรุปขอรองเรียนของหนวยงาน 

 - รวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียน ประจําปละ 1 ครั้ง  
  - กันยายนของทุกป 

รายงานใหผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลงทราบ เพ่ือนํามาวิเคราะหการจัดการขอรองเรียน           
ในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนาองคกรตอไป 

มาตรฐานงาน 

 การดําเนินการแกไขขอรองเรียนใหแลวเสร็จ  ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 
- กรณีไดรับเรื่องรองเรียน จากชองทางการรองเรียน เชน รองเรียนดวยตนเอง/จดหมาย/ตูรับฟง       

ความคิดเห็น/เว็บไซต/โทรศัพท ใหศูนยรับเรื่องรองเรียนขององคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง 
ดําเนินการตรวจสอบและพิจารณาสงเรื่องตอใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ ดําเนินการแกไขเรื่องรองเรียนใหแลว
เสร็จภายใน 30 วันทําการ   

แบบฟอรม 

  - แบบฟอรมแบบคํารองขอขอมูลขาวสารของราชการ 
  - แบบฟอรมคํารองท่ัวไป 
                     - หนังสือขอรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตของขาราชการ 
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สรุปผลการวิเคราะหสาเหตุของปญหาขอรองเรียน 
 เรื่องรองเรียน/รองทุกข ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ท่ีมีมายังองคการบริหารสวนตําบล      
หนองปากโลง เก่ียวกับการปฏิบัติงานและการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน และเรื่องรองเก่ียวกับ
การจัดซ้ือจัดจาง มีจํานวนท้ังสิ้น 0 เรื่อง   

 จากสถิติเรื่องรองเรียน/รองทุกขของประชาชนผูไดรับความเดือดรอน จากการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ไมพบขอรองเรียน          
ขอกลาวหาพฤติกรรมเจาหนาท่ี องคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลงแตอยางใด อยางไรก็ตามองคการ
บริหารสวนตําบลหนองปากโลง หากไดรับขอรองเรียน จะทําการวิเคราะหวาการรองเรียนนั้นเก่ียวของกับ
สํานัก/กองใด ก็จะสงเรื่องใหสํานัก/กองนั้น ตรวจสอบขอเท็จจริงแลวรายงานเสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น 
เพ่ือทราบ เพ่ือพิจารณาสั่งการ เพ่ือยุติเรื่องแลวแตกรณีตอไป 

ปญหา อุปสรรคของการตอบสนองขอรองเรียน 
 ไมมี เนื่องจากไมขอรองเรียน  

ขอเสนอแนะ/แนวทางการแกปญหา เพ่ือใหปญหาขอรองเรียนไดรับการจัดการและแกไขอยางเปนระบบ 
 1. มอบอํานาจอยางชัดเจนให สํานัก/กองใดสํานัก/กองหนึ่งเปนผูดูแล จัดการขอรองเรียน เพ่ือจะได
มีฐานขอมูลเรื่องรองเรียนกลางไวสําหรับจัดการเรื่องรองเรียน เชน การจัดสงเรื่องรองเรียน การติดตามผลการ
พิจารณาวาอยูสถานะใด 
 2. ผูบริหารทองถ่ินตองใหความสําคัญตอการดําเนินการเรื่องรองเรียน 
 

*********************************** 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
สรุปเรือ่งรองเรียนประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

(ต้ังแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2562 - 31 พฤษภาคม 2563) 
 

ท่ี หนวยงาน 
คางป 2562 ป 2563 

จํานวน 
เรื่องท่ี
ยุติ 

อยูระหวาง
ดําเนินการ 

จํานวน 
เรื่องท่ี

ยุติ 
อยูระหวาง
ดําเนินการ 

1. องคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง - - - - - - 
        
        
        
 
 
 
 
     (ลงช่ือ) .........................................................  
                 (นางสาวกลวยไม  คุมพะเนียด) 
            หัวหนาสํานักปลัดฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปรายงานการรองเรียนผานชองทางตางๆ ที่มายังองคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 (ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2562 - 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2563) 

 

หนวยงาน 

รองเรียนผานชองทาง ประเภทเรื่องรองเรียน 

ดวย
ตนเอง 

ผาน 
เวปไซด 

ทาง
โทรศัพท 

จดหมาย, 
ตูรับฟงความ

คิดเห็น 

ศูนยดํารงธรรม
ระดับตําบล/

อําเภอฯ/
จังหวัด 

ปญหาหนี้สิน 

พฤติกรรมเจาหนาที่ 
(ทุจริตคอรรัปชั่น, 
พูดจาไมสุภาพ, 

บริการไมดี) 

ขอเสนอแนะ 
ปญหาอื่นๆ (ขอทุน

ประกอบอาชีพ, 
ขอทุนการศึกษา เปนตน) 

องคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง - - - - - - - - - 
          
          

 
 
 
 
             (ลงชื่อ) .........................................................  
                                   (นางสาวกลวยไม  คุมพะเนียด) 
                      หัวหนาสํานักปลัดฯ 
 
 


